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Eloterjesztés

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Pilisszentkereszti Szlovak Nemzetiségi Ovoda vezetéje megkiildte az Snkorméanyzatnak az
o6voda modositott Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat, amely a belsd ellendr javaslatara a
kovetkezd két mondattal keriilt kiegészitésre:

Az iratkezelés szervezeti rendjét, az iratkezelésre, valamint az azzal Osszefiiggo
tevekenységekre vonatkozo feladat- és hataskoroket az Intézmény Iratkezelési szabalyzata
tartalmazza. Az Intézményben az iratkezelés feliigyeletét az Ovodavezetd latja el.”

A modositott Szervezeti és Miikodési Szabalyzat az eldterjesztés mellékleteként kikiildésre
kertilt.

Javaslom a képviselo-testiiletnek a hatarozati javaslat elfogadésat.

Hatarozati javaslat

Pilisszentkereszt Kodzség Onkormanyzat Képviseld-testiilete a Pilisszentkereszti Szlovak
Nemzetiségi Ovoda modositott Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat a hatérozat melléklete
szerinti formaban ¢és tartalommal elfogadja.

Pilisszentkereszt, 2022. dprilis 22.

Peller Marton
polgarmester
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1. ALTALANOS RENDELKEZES

A kdznevelési intézmény miikodésére, belsé és kiilsé kapesolataira vonatkozo rendelkezéseket
a szervezeti és mikddési szabalyzat hatarozza meg.

Megalkotdsa a Nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény 25. §-dban foglalt
felhatalmazas alapjan torténik.

1.1. A szervezeti és miikddési szabdlyzat hatalya

Teriileti hatdlya kiterjed:
- az 6voda épliletére
- az dvoda udvarara
- anevelési idében torténd dvodan kiviili foglalkozéasokra és helyszinekre

Személyi hatdlya kiterjed:
- az ovoda minden jogviszonnyal rendelkezé alkalmazottjara
- az ovodaba jaro gyermekekre, illetve annak kozdsségeire
- az intézménnyel jogviszonyban nem &ll6, de az dvoda teriiletén munkat végzdkre
- az ovodanak szolgaltatast nyjtokra
- az Ovoda szolgaltatasat igénybe vevékre (sziilékre és gyermekekre)
- valamint mindazokra, akik belépnek az ovoda teriiletére, hasznaljak helyiségeit,
létesitményeit.

Idobeli hatalya kiterjed:
- az Ovodai nyitvatartasi idére, illetve az Gvodai nevelés végzéséhez szilkséges
elokésziileti tevékenység id6tartamara
- az ovodai nevelés idejében, keretében zajlo kiilon programok, események idétartamara,
illetve az 6voda kiilsé képviseleti alkalmainak idétartamara.

Feliilvizsgdlat rendje:
Sziikség esetén 2 évenként, illetve jogszabalyvaltozasnak megfeleléen barmikor.

Az 6voda szamdra jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- és
hataskori, szervezeti és miikddési eléirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével
kell alkalmazni. Az SZMSZ-ben foglaltak megszegése esetén, az alkalmazottakkal szemben az
6vodavezeté munkaltatoi jogkorében eljarva hozhat intézkedést.

A szervezeti ¢s mikodési szabalyzat az intézményvezetd jovdhagyasanak idépontjaval 1ép
hatalyba. és hatarozatlan idore szdl.

1.2. A szervezeti és miikddési szabalyzat alapjdul szolgalé jogszabalyok

e 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kéznevelésrél
e 2012. évi CXXIV. torvény a nemzeti kdznevelésrdl sz616 torvény modositasarol
e 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet és nevelési-oktatéasi intézmények miikodésérél és a

kéznevelési intézmények névhasznalatardl



229/2012. (VI 28.) Korm. Rendelete a nemzeti koznevelésrél szold tdrvény
végrehajtasarol

2011. évi CXCV. térvény az allamhdztartasrol (Aht.)

368/2011. (XII. 31.) Korm. Rendelet az dllamhaztartasrol szo16 térvény végrehajtasarol
(Amr.)

2012. évi L. térvény a Munka Torvénykonyveérol

2012. évi I1. térvény a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrél

2011. évi CXIL. torvény az informécios oOnrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol

2011. évi CLXXIX. Térvény a nemzetiségek jogairol

62/2011. (XII. 29.) BM rendelet a katasztrofak elleni védekezés egyes szabalyairdl
1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1993. évi XCIII torvény A munkavédelemrdl

335/2005. (XII. 29.) Korm. Rendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl

1995. évi LXVI. torvény A kozokiratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérol

44/2007. OKM rendelet a katasztrofak elleni védekezés és a polgari védelem agazati

feladatairol



2. AZINTEZMENY ALTALANOS JELLEMZOI

Az intézmény neve: Pilisszentkereszti Szlovik Nemzetiségi Ovoda és Fézdkonyha
Slovenskd ndrodnostna §kélka Mlynky a Kuchyria

OM azonosité szama: 032883

Az alapité okirat kelte, szama: 2021.08.30. 45-1/2021.

A koltségvetési szerv székhelye, cime: 2098 Pilisszentkereszt, Mester u. 2.

A koltségvetési szerv alapitéja, fenntartdja: Pilisszentkereszt Kozség Onkorméanyzata

A kiltségvetési szerv irdmyité6 szerve és székhelye: Pilisszentkereszt Kozség
Onkormanyzatanak képviselétestiilete, 2098 Pilisszentkereszt Fé Gt 12.

A koltségvetési terv tevékenysége: 851020 Ovodai nevelés

Gyermekcesoportok szama: 4

Maximalis gyermeklétszam: 100 {6

Az 6voda a gyermek hdrom éves koratdl a tankitelezettség kezdetéig neveld intézmény.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormdnyzati funkei6 szerinti megjelolése:
091110: Ovodai nevelés, ellatas szakmai feladatai

091120: Sajatos nevelési igényli gyermekek 6vodai nevelésénk, ellatasanak szakmai feladatai
091130: Nemzetiségi dvodai nevelés, ellatas szakmai feladatai

091140: Ovodai nevelés, ellatas miksdtetési feladatai

096015:Gyermekeétkeztetés koznevelési intézményben

096025 Munkahelyi étkeztetés kznevelési intézményben

Az 6vodai nevelémunka az Ovodai nevelés orszagos alapprogramjara és a Nemzeti, etnikai
kisebbségi ovodai nevelés irdnyelveire épiil. Az 6voda pedagdgiai programjat a Sziildi
Szervezet véleményezte, a nevelétestiilet elfogadta, a nemzetiségi Snkormanyzat , valamint a

fenntarto egyetértési jogat érvényesitette.




2.1. Az intézmény feladatellitas4t szolgdlé vagyon és a vagyon feletti hasznailat joga

e A feladat ellatasat szolgald vagyon: A feladat ellatast szolgalo alapitaskori - alapito okirat
jovahagyasakor meglévé - ingatlan és ingd vagyon az alapité tulajdona.

e A vagyon feletti rendelkezési jogosultsag, valamint az 6voda miikddése soran keletkezd
vagyontargyak esetében a fenntartot illetik meg.

e A vagyonnal kapcsolatos jogviszonyokra a hatalyos jogszabélyok (beleértve a fenntarto
vagyonrendeleteket is) vonatkoznak.

2.2. A gazdilkoddssal dsszefiiggd jogositvanyok

Az o6voda gazdalkodasaval, ezen belil kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtisaval, az 6voda kezelésében levé vagyon hasznositasaval Gsszefiiggd feladatok,
hataskorok szabalyozasa — a jogszabalyok és a fenntarté rendelkezéseinek figyelembe
vételével — az 6vodavezet feladata.

A gazdalkodasi feladatokat a fenntarté altal készitett Egytittmiikodési Megallapodasaban
meghatarozott modon végzi.

A gazdalkodas vitelét el6segito belsd szabalyzatok:
o Pénzkezelési szabélyzat
» Selejtezési ¢s leltarozasi szabalyzata.

2.3. Vagyonnyilatkoza tételre kotelezettek kore

A 2007.évi CLIL térvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség alapjan
vagyonnyilatkozat tételre kotelezett az a kizszolgalatban allo személy, aki — dnalloan vagy
testiilet tagjaként-javaslattételre, dontésre vagy ellenérzésre jogosult.

[ntézményiink kozalkalmazottai koziil a fentiek szerinti vagyonnyilatkozat-tételei
kotelezettség terheli:

- az intézményvezetdjét, mint a koltségvetés felett rendelkez6 személyt,

az intézményvezetd-helyettesét.

2.4. Az intézményvezetéi megbizas feltételei, rendje

Az intézményvezetdi megbizds feltétele, hogy rendelkezzen a nevelési-oktatdsi intézményben
pedagdgus-munkaksr betoltéséhez szilkséges meghatarozott szakképzettséggel, pedagogus-
szakvizsga keretében szerzett intézményvezetdi szakképzettséggel. legalabb négy ¢v
pedagégus-munkakdrben, vagy heti tiz foglalkozas megtartasara vonatkozo éraaddi megbizas
ellatasa sordn szerzett szakmai gyakorlat, a nevelési-oktatasi intézményben pedagogus-
munkakdrben fennalld, hatarozatlan idére, teljes munkaidbre sz6l6 alkalmazdssal, vagy a
megbizassal egyidejiileg pedagégus-munkakdrben torténd, hatérozatlan idére teljes
munkaidére szol6 alkalmazassal.

Az intézmény vezetdjét a fenntarté , a Pilisszentkeresztesi Onkormanyzat Képviseld Testiilete
bizza meg, illetve nevezi ki nyilvanos pélyazat alapjan és gyakorolja felette a munkaltatoi
jogokat. A kinevezés 6t nevelési évre szol. Az intézményvezetd felett az egy¢b munkaltatoi
jogokat a polgarmester gyakorolja.



Feladata:

- Az intézmény étkezési feladatainak folyamatos és zavartalan ellatasdanak
biztositasa.

- A konyhai dolgozok munkéjanak irdnyitasa, vezetése.

- A HACCP rendszer miikodtetése a meglévd feltételek mellett.

- Anyagi felelosséggel tartozik az altala kezelt értékekért, a felhasznalt és raktéri
készletért.

- Gondoskodik az élelmezéssel kapesolatos anyagnyilvantartas vezetésérél, a téritési
dijak befizetésének ellendrzésérol.

- A fenntartonak elszamol a téritési dijakkal.

- Kiszdmitja a nyersanyagnormat, vezeti az étkez6k nyilvantartasat.

- Felel6s az adminisztrativ munka szabalyszerii ellatasaért.

4.2.A vezeték kozotti kapcesolattartds, feladatmegosztas

Az Ovodavezetd, és az 6vodavezeté-helyettes .az élelmezésvezet heti rendszerességgel
megbeszélést tartanak.

4.3. A szervezeti egységek és a vezeté kozotti kapcsolattartis rendje

Az 6vodavezetd — a valasztott képviselok segitségével - az alabbi intézményi kozosségekkel
tart kapcsolatot - sziil6i kdzosség
- BECS

A vezetdk és a kozépvezetdk a vezetdi értekezleteken beszamolnak a szervezeti egységek
miikddésérdl, a kiemelkedd teljesitményekrél, a hidnyossagokrol, a problémakrél, valamint
azok megoldasi maodjarol.

4.4. A vezetdk helyettesitésének rendje

Az ovodavezeté helyettesitését teljes felelosséggel az dvodavezeté-helyettes 1atja el teljes
feladat- ¢s hataskorrel, kivéve az azonnali dontést nem igénylé gazdalkodasi jogkérbe tartozo
tigyeket. Az dvodavezetd tartos tavolléte esetén gyakorolja a kizarélagos jogkorként fenntartott
hataskérdket is. Tartos tavollétnek mindsiil a legalibb kétnapos folyamatos tavollét.

Az dvodavezet6-helyettes helyettesitését az Gvodavezetd latja el.

Az ovodavezetd vagy a helyettes tivolléte, akadélyoztatisa esetén, irasos megbizas hianyaban
mindenkor az intézményiinkben legmagasabb szolgalati idével rendelkezé ovodapedagogus
helyettesit, a munkarend figyelembe vételével. Intézkedési jogkore a gyermekek biztonsaganak
megoldéasaval kapcsolatos azonnali dontést igényld tigyekre terjed ki.

4.5. A vezeték benntatézkoddsanak rendje
* A nyitva tartds idején belil. az 6vodavezetd minden nap 7.30-15.30 oraig
tartézkodik az 6voda teriiletén.

 Délutdn, a tdvozd vezetd utin a délutani iigyeletet tarté dvodapedagogus felelés
az ovoda miikddésének rendjéért, valamint jogosult és kételes az esetlegesen
szitkségessé valo intézkedések megtételére.

Az 6vodavezetd-helyettes bent tartozkoddsa munkarendjéhez igazodik.
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At nem ruhazhaté hataskorei

o dont az intézmény miikodésével kapesolatban minden olyan ligyben, amelyre 6t a
munkakéri leirdsa felhatalmazza,

o egyeztetési kotelezettség terheli a fenntartoval a kozalkalmazottak foglalkoztatasara,
élet- és munkakoriilményeire vonatkozo kérdések tekintetében.

Az intézményvezetdi hataskor dtruhazasa

Az intézményvezetd — egyszemélyi felelosségének érvényesiilése mellett — vezetdi
hataskorébol feladatokat ruhaz at az intézményvezetd-helyettesre és az élelmezésvezetore.

Az intézményvezeld a jogszabdlyok dlial szdmdra biztositott feladat-és hatdskireibdl dtadja az
alabbiakat:

Pl.

- Ovodavezett- helyettes: innepélyek elokészitése, lebonyolitasa, tovabbtanulassal
kapcsolatos intézményi feladatok el6készitése. lebonyolitasa, helyettesitések
megszervezése ,szabadsagok adminiszirdlésa

- Elelmezésvezetd: Az gyermekek élelmezési feladatainak megszervezése, szakszerl
ellatasa.

4.1.2. Az 6vodavezeté-helyettes feladat- és hataskore
Az 6vodavezetd kozvetlen munkatdrsa, a vezetd tavollétében teljes jogkorrel, (kivéve a
munkaltatoi jogkor) és felelosséggel végzi a vezetdi feladatokat.

Az dvodavezetd-helyettes megbizasat az dvodavezetd adja. Munkdjat azok a pedagdgiai €s
egyéb feladatok alkotjak, melyeket kozos megbeszélés és egyeztetcs utan az 6vodavezetd
irasban meghataroz.

Ovodavezetd-helyettes csak az 6voda hatarozatlan id6re alkalmazott pedagogusa lehet.
Feladat-és hatiaskore:

- a helyettesitések beosztasa,

- taniigyi adatszolgaltatasok elvégzése, a KIR kezelése
- taniigyi dokumentumok ellenérzése

- foglalkozasok latogatasa (a vezetdvel egyeztetetten)
- 6vodai és nemzeti tinnepek megszervezése

- egyéb,az intézményvezetd éltal kiadott feladatok

- agyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellendrzése

- a munkakozdsségek munkajanak ellenérzése

4.1.3. Elelmezésvezetd feladat- és hataskore

A konyha szervezeti egységének vezetdje az élelmezésvezet6. A konyha szervezeti egységének
feladata a gyermekek, dolgozok és az étkezést igénybe vevé kiilsés személyek szdmara az
étkeztetés biztositdsa, a konyhai szolgaltatisunkat igénybe vevd Pilisszentkereszti Szlovak
Nemzetiségi Altalanos Iskola szamdara az étkezés biztositasa, az étel kiszallitasa. Feladata
tovabba az étlap Osszedllitasa, a havi elszamoldsok lebonyolitasa, az élelmiszer-széllitasi
szerzddések elokészitése.

Az élelmezési nyersanyagnormat a fenntarto allapitja meg.
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- kotelezettségvallalasi, eléiranyzat-felhasznaldsi, utalvanyozasi, kiadvanyozasi jogokat
gyakorolja;

- az Ovodai jogviszony létesitése vagy megsziintetése tekintetében, az Ovodai
jogviszonnyal kapcsolatos egyéb kérdésekben dontéseket hoz;

- a szabalyzatokban foglaltak modositasanak eldkészitése, a modositas végrehajtasa,
betartasa és betartatasa;

- apanaszok és a kozérdeki bejelentések kivizsgalasa;

- sajtotigyek, publikaciok engedélyezése, amelyek az iskolaval kapcsolatosak;

- ellatja tovabba a jogszabalyok altal a vezetd hataskorébe utalt feladatokat;

- iranyitja az 6vodavezetd-helyettes és az élelmezésvezetd munkajat;

- irdnyitja a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatot ellatd pedagogus és a munkakdzdsség-
vezetok munkajat,

- aneveldtestiilet jogkérébe tartozo dontések elokészitése, végrehajtasuk megszervezése
és ellendrzése,

- az 6voda mikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek biztositisa a
rendelkezésre allo koltségvetés alapjan,

- Sziil6i Szervezettel val6 egytittmiikodés,

- a gyermekvédelmi munka irdnyitdsa, a sziilok tajékoztatdsa a nevelési év kezdetekor,
hogy gyermekvédelmi tigyekben kit, mikor kereshetnek,

- agyermekbalesetek megel6zésével kapcsolatos tevékenység irdnyitasa,

- agyermekek fejlodésével kapcsolatos tajékoztatas szervezése,

- a gyermekek feliigyeletének megszervezése a nevelésnélkiili munkanapokon, ha a
sziilok azt igénylik,

- a szil6k irdsbeli nyilatkozatanak beszerzése minden olyan dontéshez, amelybdl a
sziilére fizetési kotelezettség harul,

- az Ovodai jelentkezés idejének €s mddjanak nyilvanossigra hozatala, a hatridd lejarta
elott legalabb harmine nappal,

- az ovodaba felvett gyermekek nyilvantartasa,

- tankoételes életkorba lépéskor a gyermekek fejlettségével kapcsolatos szakvélemények
kiadasa,

- asziilok értesitése a nyari zarva tartasrol, a nevelés nélkiili munkanapokrél, a felvétellel
— atvétellel az dvoda megsziinésével kapcsolatos dontésekrol, az igazolatlan mulasztas
kovetkezményeirdl.

Kizardlagos jogkirébe tartozik:

- ateljes munkaltatdi jogkor gyakorlasa
- afenntartd el6tti képviselet

- akotelezettségvallalas

- akiadmanyozas joga

Ha az intézmény vezetdje az intézményre kihato, jogszabalyba 1itk6zo eljarast észlel, koteles
tajckoztatni a fenntartot.

A nevelési-oktatasi intézmény vezetdjének munkajat a neveldtestiilet és a sziilok kdzdssége a
vezetdi megbizasanak masodik és negyedik évében személyazonositasra alkalmatlan kérddives
felmérés alapjan értékeli.

16



4.1.1. Az intézmény vezetdje, feladat- és hataskire
Az intézmény felelos vezetdje az dvodavezetd, aki munkajat a magasabb rendii jogszabalyok,
a fenntart6, valamint az 6voda belsd szabalyzatai altal eldirtak szerint végzi.

Megbizatasa az intézmény alapito okirataban megfogalmazott modon és id6étartamra torténik.

A nevelési-oktatasi intézmény vezetéje a koznevelési torvény értelmében felel:

az 6voda szakszer(i €s térvényes miikodéséért, gazdalkodasaért,

a pedagégiai munkaért, a neveldtestiilet vezetéséért, a nevelémunka biztonsagos
feltételeinek megteremtéséért, a gyermekvédelmi feladatok megszervezéséért és
ellatasaért,

pedagogusi munka etika normainak betartasaért, betartatasaért,

a gyermekek rendszeres egészségiigyi vizsgalatdanak megszervezéséért,

a kdzoktatasi informéacios rendszerrel kapesolatos tajékoztatasi feladatokért, az 6voda
tgyintézésének, irat- és adatkezelésének, adattovabbitasanak szabalyossagéaért,

a munka-és balesetvédelmi, valamint a tlizvédelmi eldirasok betartasaért,

az Ovoda koltségvetésében meghatarozott eldiranyzatok  felhasznalasanak
sziikségességéért az elvarhato takarékossag mellett,

a beovodazas elokészitéséért és lebonyolitasaért.

az intézményi szabélyzatok elkészitéséért,

képviseli az intézményt,

a fenntartoval tortént egyeztetés utan a nevelési-oktatasi intézmény mikodéséhez
sziikséges targyi feltételek biztositasaért,

a nemzeti és 6vodai {innepek munkarendhez igazodd, méltdé megszervezéséért,
aneveld €s oktatdo munka egészséges €s biztonsagos feltételeinek megteremtéséért,

Az ovodavezeté feladatkorébe tartozik kiilonosen:

az 6voda rendeltetésszerti mikodése;

a rendelkezésre allo koltségvetés alapjan a nevelési-oktatasi intézmény mikddéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételek biztositésa;

a vezetdi feladatok szakszer(i ellatasa;

a fenntartoval torténd folyamatos kapcsolattartasért,

a munkavallaldi érdekképviselettel, a sziiléi munkak6zdsséggel valo egyiittmikodés;

a nemzeti és 6vodai tinnepek munkarendhez igazodo, méltd megszervezése:

az Ovodai beiratkozas és beszoktatas megszervezése és lebonyolitasa;

Az évodavezetd jogkore

a pedagogusok feletti teljes munkaltatoi jogkor gyakorloja;

vezeti a nevelGtestiiletet;

a neveld és oktaté munkat iranyitja és ellendrzi;

a nevelbtestiilet jogkorébe tartozd dontéseket elékésziti, végrehajtasuk szakszerii
megszervezeéseérdl gondoskodik, ellenérzi azt;

foglalkozaslatogatasokat végez;

jutalmazasi és fegyelmi kérdésekben dént;

a neveldtestiileti értekezleteket eldkésziti, vezeti;

a nevel6testiilet tagjainak tovabbképzésével, tovabbtanulasdval kapcsolatos dontéseket
hoz;

szabadsag, rendkiviili szabadsag ligyében dontést hoz;

javaslatot tesz kitlintetések adomanyozasara;

masodallas, mellékfoglalkozas, tovabbtanulas engedélyezése — amennyiben az dvodai
munkarendet érinti;
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A szervezeten beliil megtalalhato:
* azala- és folérendeltség
¢ illetve az azonos szinten beliil a mellérendeltség.

A szervezeten belill ald- és folérendelt viszonyban miikodnek az egyes vezetdi szintekhez
tartozo:

°  vezetdk,
* illetve vezetdkhdz tartozo beosztottak.

Az azonos vezetdi szinthez tartozé munkakorok kozott mellérendeltségi viszony van.

4.1. Az intézmény vezetGsége
Az intézmény vezetGségét az dvodavezets, valamint kdzvetlen munkatirsai alkotjak. Az
Ovodavezetd kozvetlen munkatarsai kozé az alabbi vezetd beosztist dolgozok tartoznak:

— az ovodavezets-helyeites
— az élelmezésvezetd
Az intézményvezetd kozvetlen munkatdrsai

Az ovodavezetd feladatait kdzvetlen munkatéarsai kézremiikodésével latja el. Az 6vodavezetd
kozvetlen munkatérsai az dvodavezet6-helyettes és az élelmezésvezets.

© Az Ovodavezet6 Kkozvetlen munkatirsai munkajukat munkakori leirasuk,
valamint az 6vodavezet kdzvetlen irdnyitdsa mellett végzik.

* Az ovodavezetd kdzvetlen munkatarsai az 6vodavezetének tartoznak kozvetlen
felel6sséggel és beszamolasi kotelezettséggel.

* Az dvodavezetd-helyettes és az élelmezésvezets feladat- és hataskore, valamint
egyéni feleléssége mindazon teriiletekre kiterjed, amelyet munkakori leirasuk
tartalmaz. Személyileg felelnek az dvodavezetd altal rajuk bizott feladatokért.

Az intézmény kibdvitett vezetéségének tagjai:
- az ovodavezetd
- az ovodavezet6-helyettes

az élelmezésvezetd

gyermekvédelmi feladatokat ellaté pedagdgus

Az intézmény vezetdsége, mint testiilet konzultativ, véleményez6 és javaslattevd joggal
rendelkezik

Az intézmény vezetGsége havi rendszerességgel iilésezik, értékeli az elvégzett feladatokat és
tervezi a kovetkezd honap eseményeit.
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Sziiléi Munkakozosség miikodési szabalyzata
Gyakornoki szabalyzat

3.1. Az intézményi dokumentumok nyilvanossiaga

Az 6voda pedagdgiai programjat, SZMSZ-ét, hazirendjét, egy-egy példanyban el kell helyezni
a székhelyén. A dokumentumokat a sziilok szabadon megtekinthetik.

A gyermekek beiratkozasakor az évodai hazirend egy példanyat a sziilok atveszik.

A szervezeti és mikodési szabilyzatot a sziilok, a munkavallalok és mas érdeklddok
megtekinthetik az 6vodai falitijsagon.

A dokumentdcié hivatalos tdroldsi helye:

- Vezetdi iroda
Faliujsag
Az dvoda koteles ezeket a dokumentumokat oly modon elhelyezni, hogy az alkalmazottak. a
sziil6k. érdeklé6ddk szabadon tajékozédhassanak ezekrdl (helyben, arra kijelolt helyen: az 6vodai
falijsagon).

3.2. A tajékoztatds kérésének és addsinak rendje

Az 6vodapedagogusok minden évben az elsd sziiloi értekezleten tajékoztatast adnak a
sziilsknek az 6voda pedagogiai programjarol, a szervezeti €s miikodési szabalyzatrol és a
hazirendrol.

A sziilék az intézményvezet6tdl kérhetnek szobeli tdjékoztatast a dokumentumokrol
elézetes egyeztetés alapjan megdllapitott id6pontban.

4. AZ INTEZMENY VEZETESI SZERKEZETE

Szervezeti felépités, struktira:

Lehetséges szervezeti szintek |A  szervezeti szintnek | A konkrét vezetdi beoszidsok
() megfeleld lehetséges | megnevezése (3)
' vezeld beosztdasok (2)

1. Legfelsébb vezetoi szint Intézményvezetd ovodavezetd

2. Magasabb vezet6i szint intézményvezetd-helyettesek | dvodavezetd-helyettes
¢lelmezésvezetd élelmezésvezetd

3. Kozépvezetdi szint munkakdzdsség-vezetok munkakozosség-vezetok

Mukodési rendszer:

- aszervezetet az intézményvezetd iranyitja, 6 a legfelsébb vezetd.
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3. AMUKODES ALAPDOKUMENTUMAI ES AZOK HATALYOSSAGA

Alapité Okirat
Az alapité okirat tartalmazza az dvoda legfontosabb jellemzdit, aldirasa biztositja az Ovoda

nyilvantartasba vételét, jogszerii miikddését. Az évoda alapité okiratat a fenntartd késziti el,
illetve - sziiksége esetén - modositja.

Pedagdgiai program

Az 6voda pedagdgiai programja képezi az dvodaban folyd nevelé-oktatd munka tartalmi,
szakmai alapjait. A pedagdgiai programot a neveldtestiilet fogadja el és az 6vodavezetd hagyja
Jova. Azon rendelkezések érvénybeléptetéséhez, melybdl a fenntartora tobbletkotelezettség harul
a fenntart6 egyetértése sziikséges.

Eves munkaterve
Az 6vodavezetd az 6voda feladatainak végrehajtdsara a vezetdk és a nevelétestiilet bevonasaval
¢ves munkatervet készit, amelyet a nevelotestiilet évnyitd értekezletén fogad el. Az éves
munkaterv elfogaddsanak tényét jegyzékonyvben kell rogziteni, melyet csatolni kell a
munkatervhez.
A munkaterv tartalmazza:

- afeladatok konkrét meghatarozasat

- afeladat végrehajtasaért felelés nevét

- afeladat végrehajtdasanak hataridejét

- avégrehajtisra vonatkozo tajékoztatasi kitelezettségeket.

A nevelési év rendje az éves munkaterv részét képezi, ennek elfogadasakor az 6vodavezetd
beszerzi a fenntartd, a sziiléi szervezet véleményét is.

Az éves munkatervben megfogalmazott feladatok végrehajtisa az 6voda minden dolgozdjanak
kotelessége. A pedagogiai program és az éves munkaterv pedagogiai fejezete alapjan késziilnek
a csoportok tervei. Az 6vodapedagégusok felelések a megtervezett feladatok eredményes
végrehajtasaért, értékeléséért - ennek irasbeli rogzitéséért.

Az 6vodavezetd a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellenérzi és értékeli.

Hazirend

Az 6vodai élet részletes szabalyozasat (minden dolgozéra, sziilére, gyermekre vonatkozoan) a
Hazirend hatdrozza meg, mely az 6voda kiilén szabalyzata. A hazirend betartdsa pedagdgiai
program megvalositasa érdekében mindenki szamara kotelezd. A Hazirend egy példanyat
minden 0j kisgyermek sziil6je kézbe kapja. A gyermek torvényes képviseldje, gondviselbje a
Hazirend atvételét alairdsaval igazolja.

Az 6voda miikodését segitd egyéb szabdlyzé dokumentumok
- Munkakéri leirasok
- Adatkezelési szabalyzat
- Iratkezelési és ligyviteli szabdlyzat
- Kozzétételi lista
- Munkavédelmi szabalyzat
- Tlzvédelmi szabalyzat és bombariad6 terv
Egyiittmiikodési megallapodas (pénzkezelés szabalyai)
Leltarozasi és selejtezési szabalyzat
Kozalkalmazotti szabalyzat
Kollektiv szerz6dés



2.9.Az intézmény szervezeti rendszere, irdnyitisa

Intézményvezetod

b

Intézményvezetd helyett dajkdk

Elelmezésvezetd

pedagdgusok, pedagogiai

konyhai dolgozok _
asszisztens



2.8. Iratkezelés és Kiadmédnyozas rendje

Az iratkezelés szervezeti rendjét, az iratkezelésre, valamint az azzal Osszefiiggd
tevékenységekre vonatkozé feladat- ¢s hataskoroket az Intézmény Iratkezelési szabélyzata
tartalmazza. Az Intézményben az iratkezelés feliigyeletét az Ovodavezetd latja el.

Az intézményben barmilyen teriileten kiadményozasra, a kiadvanyok tovdbbkiildhetéségének
¢s irattarazasanak engedélyezésére az intézményvezet6 jogosult. Kimend leveleket csak az
intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy irhatja ala.

Az intézményvezeté kiadmanyozza:
- Az intézmény alkalmazottaival kapcsolatos munkaltatéi intézkedések iratait;

- Az intézmény napi mikddéséhez kapcsolodé dontéseket, tajékoztatOkat,
megkereséseket €s egyéb leveleket;

- A rendszeres statisztikai jelentéseket, érdemi dontést nem igényld tovabbitandd
iratokat, a kozponti, illetve teriileti szerv éltal kért adatszolgaltatasokat.

- Az intézményben barmilyen teriileten kiadményozésra, a kiadvanyok tovabb
kiildhetdségének és irattarazasanak engedélyezésére az intézményvezetd jogosult.

- Kimend leveleket csak az intézmény vezetdje irhat al4.

- Az intézményvezetd akadalyoztatisa esetén a kiadmanyozasi jog gyakorldja az
ovodavezetd-helyettes.

Az intézményvezetd akadalyoztatdsa esetén a kiadméanyozadsi jog gyakorldja az
intézményvezetd altal alairdsaval és az intézmény bélyegzdjével elldtott irdsos nyilatkozatban
megjeldlt magasabb vezetd beosztasu alkalmazottja az intézménynek.

Az intézmény {igyintézésével kapcsolatban keletkezd iigyiratoknak az aldbbiakat kell
tartalmazniuk:

- azintézmény adatai (név, cim, iranyitoszam, telefonszam, faxszdm, email cim)
- agz irat iktatészama

- az ligyintéz0 neve

- az ligyintézés helye és ideje

A kiadmany jobb fels6 részében a kovetkezoket kell feltiintetni:

- azirat targya
- az esetleges hivatkozasi szam
- amellékletek szama

A kiadmdanyokat eredeti alairassal vagy hitelesitett kiadmanyként lehet elkiildeni. Ha a
kiadmanyozo eredeti aldirasara van sziikség, a kiadméany szovegének végén, a keltezés alatt, a
kiadmanyozo nevét, alatta pedig a hivatali beosztdsat kell feltiintetni.

A hitelesitést a kiadvany jobb oldalan kell elvégezni. A keltezés alatt a kiadmanyozé nevét
,.s.k." toldattal valamint alatta a hivatali beosztasat kell szerepeltetni. Baloldalon ,,A kiadmany
hiteles" zaradékkal kell ellatni. A hitelesitést végz6 a zaradékot alairasival és az intézmény
korbélyegzéjével hitelesiti.



2.5. Az alkalmazottak kore, alkalmazisi feltételek

Az intézményben foglalkoztatottak foglalkoztatasi jogviszonyara 1992. évi XXXIII. térvény
(Kjt.), a 2011. CXC. térvény a nemzeti koznevelésrol és a 326/2013.Korm. rendelet, a Munka
torvénykonyve , valamint és a Polgéri térvénykonyvrol szold 1959. évi IV. térvény vonatkozo
rendelkezései vonatkoznak.

Pedagégus munkakorben a jogszabalyban meghatarozott végzettséggel és szakképzettséggel
rendelkez6 személy foglalkoztathato.

A pedagogus, valamint a neveld és oktatd munkat kozvetleniil segité alkalmazott munkéja
ellatasa sorn a biintet6jogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellaté személy.

Az intézményi dolgozok feletti munkaltatdi jogkort az intézményvezeté gyakorolja.
2.6. Az intézmény képviseletérejogosultak
Az intézmény vezetdje, akaddlyoztatisa esetén a Szervezeti ¢és Mikddési Szabalyzatban

megjeldlt helyettesitd, vis maior esetén a a Pilisszentkeresztesi Onkorményzat Képvisel6
Testiilete megnevezi az intézmény képviseletére jogosult személyt.

2.7. Az intézményi bélyegzik felirata és lenyomata

Felirata Bélyegzd lenyomata

Pilisszentkereszti Szlovak
PILISSZENTKERESZTI SZLOVAK

H ; Nemzetiségi Ovoda és F6zokonyha | vemzeTisEci ovopa Es FOZOKONYHA
AR YA 2098 Pilisszentkereszt,

r rr 13 Mester v. 2.
bélyegzo 2098 Pilisszentkereszt Mester u. 2. Télokors (0 SA7530

Asz.: 16792984-2-13

Telefon: 06-26-347 530
Asz: 16792984-2-13

Pilisszentkereszti Szlovak

Korbélyegzi Nemzetiségi Ovoda és Féz6konyha

2098 Pilisszentkereszt Mester u. 2.

Valamennyi cégszeri aldirdsnal cégbélyegzit kell haszndlni. A bélyegzokkel ellatott,
cégszeriien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol valo
lemondast jelent.

Az dvoda cégbélyegzd hasznalatara az dvodavezetd jogosult.
Az évodaban hasznélatos valamennyi bélyegz6rol, annak lenyomatardl nyilvantartast kell
vezetni.



4.6. Egyéb felel6sok feladat- és hatdskire

Munkavédelmi és tiizvédelmi felelos feladat-és hataskire
Feladata minden tanév kezdésekor.

° A munkavédelmi eldirasok ismertetése.

* Azesetleges dolgozoi és gyermekbalesetek tigyében intézkedés.
° Atiz- és balesetvédelmi eléirdsok ismertetése.

* A tlizriadd terv elkészitése, kifliggesztése.

* Tilzriadé préba tartdsa évente egy alkalommal.

Gyermek -és ifjisdgvédelmi feladatokat ellito pedagégus feladat-és hataskore

Az Ovoddban 1 5 gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatot ellatd pedagdgus végzi a
gyermekvédelemmel sszefiiggd feladatokat.

Nevelési év kezdésekor a sziilék helyben szokdsos modon kapnak tajékoztatist a
gyermek- €s ifjisagvédelmi felelés személyérdl, valamint arrél, hogy mely idépontokban hol
kereshetd fel.

Az Ovoda hirdetétabldjan a sziilok altal jol lathato helyen keriil kozzétételre a
gyermekvédelmi feladatot elldtd fontosabb intézmények cimét, telefonszamat (Jarasi
Gydmhivatal, Csaladsegit6- Gyermekjoléti Szolgalat, Szakértdi Bizottsag - Nevelési
Tanécsado).

Az 6voda gyermek- és ifjusdgvédelmi felelése folyamatos kapcsolatot tart a gyermekjoléti
szolgalattal, a személyes taldlkozas sziikség esetén torténik.

A kiozalkalmazotti tandes elnke és tagjai feladat-és hataskire

A kozalkalmazottak részvételi jogat a Kjt szabélyozasa alapjan kézalkalmazotti tandcs latja el
a kbzalkalmazottak valasztisa alapjan.

A kozalkalmazotti tanécs jogositvanya, hogy egyetértési és véleményezési jog illeti meg a
munkaltaté bizonyos déntéseinek meghozatala el6tt.

A munkaltat6 dontése elétt a kozalkalmazotti tandccsal véleményeztetni kell:

* amunkaltaté gazdalkodasabol szdrmazé bevétel felhasznalasanak tervezetét,

° amunkéltaté bels6 szabalyzatdnak tervezetét,

* az alkalmazottak nagyobb csoportjat érinté munkaltatoi intézkedés tervezetét,

s az egeszségkarosodott, megvaltozott munkaképességii alkalmazottak
rehabilitaciéjara vonatkozo elképzeléseket,

° azalkalmazottak képzésével Osszefliggd terveket, valamint

* amunkaltaté munkarendjének kialakitasat és az éves szabadsagolasi tervet.

A munkaltaté legaldbb félévente kételes tajékoztatni az alkalmazotti tandcsot a rész- munkaidés
¢s a hatérozott idére sz616 foglalkoztatas helyzetérs).
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[ 5. AZ ALKALMAZOTTAK FELADAT- ES HATASKORE

5.1.A pedagogusok feladat-és hataskore

- A pedagogus alapvetd feladata a rabizott gyermekek nevelése- az Ovodai nevelés
orszagos alapprogramja, a Nemzeti és Etnikai irdnyelvek és az 6voda Pedagogiai
programja szerint.

- Nevelémunkéja soran gondoskodik a gyermek személyiségének fejlodéscrdl,
tehetségének  kibontakoztatasarol, ennek érdekében megtesz minden tole
elvarhatot, figyelembe véve a gyermek egyéni képességeit, adottsagait,
fejlodésének titemét, szociokulturalis helyzetét.

- A kiilonleges banasmodot igényld gyermekekkel egyénileg foglalkozik, sziikség
szerint  egyiittmiikodik gyogypedagbgussal vagy a nevelést segitd mas
szakemberekkel, hogy a barmilyen oknal fogva héatranyos helyzeti gyermek
felzarkozasat elsegitse.

- Segiti a tehetségek felismerését, kiteljesedését.

- Elémozditja a gyermek erkdlesi fejlodését, a kozossegi egyiittm{ikddés magatartasi
szabélyainak elsajatitasat és torekszik azok betartatasara.

- Egymas szeretetére ¢€s tiszteletére, a csaladi élet értékeinek megismerésére €8
megbecsiilésére, egyiittmikodésre, kornyezettudatossagra, egeszseges életmddra,
hazaszeretetre neveli a gyermekeket.

- A sziilt (t8rvényes képviselot) rendszeresen tajékoztatja a gyermek haladésarol,
az ezzel kapesolatban észlelt problémakrol.

- A gyermek testi-lelki egészségének fejlesztése érdekében megtesz minden
lehetséges erdfeszitést: felvilagositassal, a munka és balesetvédelmi el6irdsok
betartasaval, a veszélyhelyzetek feltarasaval és elharitasaval, a sziil6- €s szilkség
esetén mas szakemberek bevonasaval.

- A gyermekek és szilok, valamint a munkatirsak emberi méltésigat ¢s jogait
tiszteletben tartja.

- Az ismereteket sokoldaltian és véltozatos modszerekkel kozvetiti.

- Lehetdség szerint részt vesz az eloirt tovabbképzéseken, folyamatosan képzi magat.

- A Pedagogiai programban ¢s az S7ZMSZ-ben eléirt valamennyi pedagégiai és
adminisztrativ feladatait maradéktalanul ellatja.

- Aktivan részt vesz a mevelési értekezleteken, fogadéorakon, az ovodai
{innepségeken és az éves munkaterv szerinti rendezvényeken.

- Hataridére megszerzi a kotelezd minositéseket.

- Meg6rzi a hivatali titkot, hivatasahoz mélté magatartast tanusit.

- A gyermekek érdekében egyiittmikodik munkatérsaival és mas intézményekkel.

Az intézmény vezetdje a pedagdgus vagy érettségi végzettséggel rendelkezo, vagy minimum
érettségivel  rendelkezd nevelg-oktats munkat kozvetleniil — segitd munkakdrben
foglalkoztatottja szamara a jogszabalyban meghatarozott moédon elbirhatja az 1-es tipusu
diabéteszes gyermek , tanuld vércukorszint sziikség szerinti mérését, sziikség esetén, orvosi
eléiras alapjan, a sziilével, mas torvényes képviselovel, a megadott kapesolattartdsi médon
egyeztetve, az eloirt idékozonként a sziikséges mennyiségli inzulin beadasat.

Az intézmény az 1-es tipusi diabéteszes gyermek ellatasat olyan pedagogus vagy legalabb
érettségi végzettséggel rendelkezo, nevelé-oktatd munkat kozvetlenil segitd munkakdrben
foglalkoztatott személy Utjan biztositja, aki a hivatal altal szervezett, a feladat ellatasahoz
kapesolddd ismeretekrol 7616 szakmai tovabbképzésén részt vett, és aki a specidlis ellatasban

valé részvételt véllalja, vagy az iskolaorvos vagy iskolavédond titjan biztositja.
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Az ellatashoz a sziild irasbeli kérvényének benyujtasa sziikséges.

Az intézmény vezetdje az 1-es tipust diabétesszel kapcsolatos rosszullét esetén az Eiitv.-vel
dsszhangban 4ll6 specialis ellatasi eljardsrendet alakit ki.

Az a pedagdgus vagy neveld -oktaté munkat segit6, aki az 1-es tipust diabéteszes gyermeket,
tanuldt ellathatja, az Nkt 8.melléklet szerinti diabétesz elldtdsi potlékra jogosult. A potlék
alapja a feladatot ellatd foglalkoztatott besorolasatél fiiggetleniil — a mesterfokozathoz
kapcsolodé illetményalap. 2021.szeptember 1-t61 hatalyos jogszabalyok alapjan a 203 000 Ft-
nak a 17%-a, vagyis 34 510 Ft,amely a kés6bbiekben jogszabaly modositas kovetkeztében
valtozhat.

A kijelolt pedagogus vagy minimum érettségivel rendelkezd neveld-oktatd 6t 1-es tipusu
diabéteszes gyermeket, tanulét lathat el.

A gyermekvédelmi feladatok ellatasdnak rendje

Teenddinket meghatdrozza a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold
1997. évi XXXI. torvény és a végrehajtisidhoz kapcsolédd jogszabalyok, valamint az
Onkormanyzat Esélyegyenldségi Terve. Ennek feleldsségteljes ellatasaért az dvodavezetd
felel, munkdjat megosztva az erre a célra megbizott gyermekvédelmi feleldssel egyiitt.

Célunk: A gyermekek alapvetd jogainak és sziikségleteinek biztositdsa az Gvoda
lehetdségeihez mérten. Esélyegyenléség biztositasa az eltérd szocidlis és kulturalis
kornyezetbdl érkez6 gyerekek szamara.

Az 6vodapedagdousok feladatai:

* Az oOvodaba jaro gyermekek szocidlis, szociokulturalis csaladi hatterének
megismerése.
* Sziikség szerint kérnyezettanulmany végzése
* Hatranyos, halmozottan hatranyos és veszélyeztetett helyzet jelzése a
gyermekvédelmi felelésnek.
° A hétranyos és halmozottan hatranyos helyzetben 1évé gyermekek differencialt
fejlesztése.
A gyermekvédelmi felelés feladatai:
* Sziikség szerint csalddgondozd, védéné segitségének igénybevétele
e Felterjesztés segélyre, tamogatasra
e Nyilvantartas vezetése
e Az ovodavezetd tajékoztatisa,

Az évodavezetd feladatai
* Kapesolattartds a jegyzével, hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl
gyermekek nyilvantartasanak vonatkozasaban
* A gyermekvédelmi tevékenységhez a feltételek biztositdsa: gyermekvédelmi felelés

megbizasa, feladatok, kompetencidk kijelolése nevelGtestiileti  szinten,
tovabbkepzesek timogatdsa a specialis nevelési feladat szakszerti ellatasa végett

* Bizalom elvii kapcsolat kiépitése a csaladokkal

* A tbrvények és rendeletek naprakész ismerete, a munka hozzaigazitisa

* Veszélyeztetettség esetén a Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasa

+  Etkezési kedvezmények meghatirozésa, a torvényi jogszabdlyoknak és az
Onkormanyzati rendeletnek megfeleléen, ezek dokumentalasa.
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A hétranyos szocidlis helyzetben 1évé csalddok segitésének formai
o Téjékoztatas az igénybe vehetd segélyekrol

o A sziilék altal ajandékozasra behozott gyermekruhdk, jatékok elajandékozasa a
raszorulo csaladoknak

5.2. A pedagogiai asszisztens feladat- és hataskore:

A gyermekek zavartalan és folyamatos ellatdsa, a pedagogiai program eredményes
megvalositasa érdekében az Ovodapedagogus iranyitdsa alapjan segiti a csoportban folyo
neveldmunkat.

Sziikség esetén gyermekfeliigyeletet lat el.

Koteles gondoskodni a gyermekek testi sziikségleteinek ellitdsarol, a gyermekek
foglalkoztatasarol, fejlédésiik optimalis megsegitéseérdl.

A tevékenységek megszervezésében az 6vénd irdnyitaséval segiti a csoportban folyé munkat,
az eszkozoket eldkésziti, elrakja, segit a csoportszoba atrendezésében, a gyermekek
eszkdzeinek el6készitésében, sziikség szerint a gyermekeknek egyéni segitséget nyujt.

Ovonédi Gtmutatas alapjan onalloan egyéni vagy kiscsoportos fejlesztést végez.

5.3. Dajka feladat-és hataskore
A munkakdrté] meghatarozott, a nevelémunka feltételrendszerének, folyamatanak
tamogatasa. Ezek:
- Biztositja a pedagdgiai munkdhoz sziikséges higiénés feltételeket. kozremiikodik a
gyermek egész napi gondozasaban a kornyezet rendjének, tisztasaganak

megteremtésében.

- Ellatja a kérnyezetgondozési és baleset-megelozési teenddket, kisebb baleseteknél
elsdsegélyt nyujt.

- A biztonsagos jaték feltételeinek megteremtése, - a jatékeszkozok kezelése,

tisztantartdsa, - baleset és fertézésveszély elkertilése.

- Munké4jat a gyermek o6vodai napirendjéhez igazodva az 6vondk irdnyitasa mellett
szervezi €s veégzi.

- Segit a gyermekek gondozasaban, ltoztetéseben, a tisztdlkodasi teendok ellatasaban.

- Az egész nap folyaman biztositja az ivovizet a gyermekek szamara. (teremben,
jatszotére, kirandulasok alkalmaval)

- Az étkezések kulturalt lebonyolitasdban aktivan kozremikodik, segit az ¢telek
kiosztdsaban, az edények leszedésében.

- A nyugodt pihenés feltételeinek megteremtéséhez lerakja az dgyakat, agynemtiket, a
gyermekek jelének figyelembevételével.

- A terem szellztetésérdl gondoskodik napkézben folyamatosan és lefekvés eldtt.

- A jaték- és egyéb tevékenységekhez szilkséges eszkozok —eldkészitésében
kozremiikddik, az 6vond utmutatasait kovetve.

- A gyermek érkezésekor és tdvozasakor sziikség szerint segit az 61tdz0ben.

- Segiti a neveldmunkat, a gyermekek szokasrendjének alakulasat.

- Sétak, kiranduldsok alkalméval az 6vodapedagdgusokat segitve kiséri a gyermek-
csoportot, felligyelve a biztonsdgos kozlekedésre.

- Anapkozben megbetegedett gyermekeket feliigyeli, apolja, amig a sziil6 érte nem jon.

- Arabizott novények, allatok napi gondozasban részt vesz.
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5.4. Szakics feladat-és hataskire:
Munkdjat az intézményvezetd altal meghatdrozott munkarendben, az intézményvezetd és az
¢lelmezésvezetd iranyitdsa és ellendrzése alapjan végzi.

Feladatai:

* anyersanyagok elokészitése, feldolgozasa (parolas, f6zés, siités);

° ételek elkészitése, adagoldsa, taroldsa;

¢ akonyhai dolgozék munkajanak Osszehangoldsa és irdnyitasa;

° a konyhai berendezések hémérsékletének szabalyozésa, a konyha, a konyhai
berendezések, a kiszolgdlo teriiletek stb. felligyelete és takaritdsa a biztonsagos és
higiénikus ételkezelési eléirasok betartisa érdekében;

* afelhasznalt alapanyagok tapértekeének felmérését kovetden diétas ételek készitése.

5.5. Konyhai kisegité feladat-és hatdskire
Az étkeztetés rendezett kornyezetének biztositésa.

® El6késziti a nyersanyagot, segédkezik a fézésben, a tizérai, az uzsomna
elkészitésében, az adagok kialakitdsaban az eldirdsoknak megfelelGen.

e az ¢tkezések utdni mosogatas:

® akonyha és az étkezdk takaritasa, berendezéseinek tisztitasa.

A kozalkalmazottak részletes feladatait a munkakéri lefrasuk tartalmazza. A munkavallalék
munkakori leirasat az érintettel ala kell iratni, az aldirt példanyokat vagy azok masolatit az
irattarban kell érizni.

5.6.Alkalmi feladatokra alakult munkacsoportok
Az Ovodai munka egyes aktualis feladatainak megolddsira a nevelbtestiilet tagjaibol
munkacsoportok alakulhatnak a nevelétestiilet vagy az intézmény vezetdsége dontése alapjan.

Amennyiben az alkalmi munkacsoportot az dvoda vezetdsége hozza létre, errdl tajékoztatni
kell a nevel6testiiletet.

Az alkalmi munkacsoportok tagjait az intézményvezet6 bizza meg.

6. AZ INTEZMENY KOZOSSEGEI

Az 6voda dolgozéi kézalkalmazottak, ezért munkavégzésiikkel kapcsolatos kotelességeiket és
jogaikat a munka torvénykonyve mellett a kdzalkalmazottak jogallasardl szolé torvény
szabalyozza.

6.1.Az alkalmazotti kozosség

Az alkalmazottak kézossége az intézménnyel kézalkalmazotti Jogviszonyban all6 dolgozékbol
tevidik ossze. A kozalkalmazottak jogait és kotelességeit, juttatasait, valamint az intézményen
beliili érdekérvényesitési lehetéségeit a magasabb jogszabalyok (Munka térvénykonyve,
Nemzeti Koznevelésrdl szold torveny, Kozalkalmazottak jogallasardl szolé torvény és az

ezekhez kapcsolodd rendelkezések) szabalyozzak.




A kozalkalmazotti kozdsség tagjal:

ovodavezetd

vezetb-helyettes

élelmezésvezetd

Svodapedagdgusok

nevelémunkat kozvetlentl segitd személyek (dajkak, pedagogial asszisztens, )
szakacsnd, konyhai kisegitdk

Az 6voda valamennyi dolgozojanak a személyi nyilvéntartisa az 4voda Torzskonyvében
talalhato.

A Torzskonyv rdgziti, az ovodakra vonatkozd adatokon kivil, a dolgozok
munkafelvételének, illetve munkaviszony megsziinésének idejét.

A dolgozok személyi anyagat az 4vodavezetd kezeli. Az adatokban torteént valtozasokrol
azonnal értesiteni kell az 6vodavezetdt.

Az alkalmazotti kozésségek jogai

Az alkalmazotti kozosséget és azok képviseldit jogszabdlyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételet, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

Részvételi jog illeti meg az intézmény minden dolgozojat és kozdsseget azokon a
rendezvényeken, amelyekre meghivot kap.

Tavaslattételi és véleményezési jog illeti meg az intézménnyel alkalmazotti jogviszonyban allo
minden személyt és kdzosscget.

Az alkalmazotti kozdsseget véleményezési jog illeti meg az intézmény:
o 4tszervezésével,
« feladatanak megvaltoztatdsaval,
» nevével kapcsolatban,

Az alkalmazotti értekezlet dsszehivasat az alkalmazottak 30 %-a a napirend megjelolésével
kezdeményezheti.

Az alkalmazotti kozOsség értekezleteirdl jegyzOkonyvet kell vezetni.
Az alkalmazotti értekezleten a dolgozok legalabb 2/3-4nak jelenléte szilkseges.

Az alkalmazotti kozosség értekezlete biztositia a szakmai munkat  veégzo
ovodapedagogusok, valamint a nevelé-oktatd munkat kozvetleniil segitdk és az egyeb
alkalmazottak egytittmiikodését. Az 6vodavezetd hivhatja dssze, de kezdeményezhetik az
alkalmazottak is az elozé feltételek mellett.

Résztvevék: az 6voda valamennyi dolgozoja

Az alkalmazotti értekezletek célja €s feladata:

o Az 6vodai nevelés célkitlizéseinek ismertetes

« Eredmények, hidnyossagok feltarasa, megvitatasa

« A soron kovetkezd feladatok megbeszélése, felelosok kijelolése
o Munkaszervezési kérdések megbeszélése

¢ A dolgozok élet-, és munkakériilményeinek megbeszélése
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e Téajékoztatas aktualis kérdésekrdl
* A dolgozdk véleményének, javaslatainak meghallgatasa
¢ Tiizvédelmi és munkavédelmi oktatds megtartisa

Az alkalmazotti kozosséget és azok képviseldit jogszabédlyban meghatirozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési és dontési jogok illetik meg.

Alkalmazotti értekezletet kell tartani:

- A Nemzeti koznevelési torvényben meghatdrozott fenntartéi dontések elézetes
véleményezésére (SZMSZ elfogadasa; intézmény feladatanak megvaltoztatisa, nevének
megallapitisa, modositésa, vezetdi megbizassal kapesolatosan)

Az alkalmazotti kézosség kapesolattartasianak rendje

Az intézmény kiilonboz6 kozosségeinek tevékenységét — a megbizott vezetdk és a vélasztott
kozbsségi képviselok segitségével — az intézményvezetd fogja dssze. A kapcsolattartdsnak
kiillonbdzé formai vannak, melyek kozil mindig azt kell alkalmazni, amelyik a
legmegfelel6bben szolgélja az egyiittmiikodést.

A Kkapcsolattartds formadi: kiilonbozé értekezletek, megbeszélések, forumok, intézményi
gytlések, stb.

Az intézményi kapcsolattartas rendszeres és konkrét idépontjait az éves munkaterv tartalmazza,
melyet ki kell fliggeszteni.

A belso kapcsolattartas altalanos szabalya, hogy kiilonbéz6 dontési forumokra, nevelStestiileti-
. alkalmazotti értekezletekre a vonatkozd napirendi pontokhoz a dontési, egyetériési, és
véleményezési jogot gyakorld kozosségek altal delegalt képviselét meg kell hivni,
nyilatkozatukat jegyzdkonyvben kell rogziteni.

6.2. Az intézmény szakmai kozosségei

6.2.1.A nevelétestiilet jogkorei

A nevelési-oktatdsi intézményben kdzalkalmazotti jogviszony, munkaviszony keretében
pedagdgus-munkakérben, valamint felsdfoku végzettséggel rendelkezd, neveld és oktato
munkat kdzvetleniil segité munkakérben foglalkoztatottak kizdssége.

Doéntési, véleményezési, javaslattevéi jogkore van. Nevelési-oktatasi  kérdésekben az
ovoda legfontosabb tanacskozo és hatarozathozd szerve. A nevel6testiilet 6sszehangolt
pedagdgiai munkdval valositja meg a nevelési program céljait és feladatait a gyermekek
magas szinvonall nevelését, fejlesztését.

A nevelbtestiilet dont ;

a pedagogiai program elfogaddsarol,

az SZMSZ elfogadasarol,

a nevelési-oktatasi intézmény éves munkatervének elfogadasarol,

a nevelési-oktatdsi intézmény munkajat atfogd elemzések, értékelések,
beszamolok elfogaddsardl,

a tovabbképzési program elfogadasardl,

a neveldtestiilet képviseletében eljaré pedagdgus kivalasztasarol,

a hdzirend elfogadasarol,

jogszabalyban meghatérozott mas ligyekben.



Az 6voda nevelétestiiletének szakmai kapesolattartisa a munkaterv szerint iitemezett
nevelétestiileti értekezleteken, illetve a rendkiviili nevelétestiileti értekezleten valosul meg.

Neveltestiileti érickezletet kell tartani:

- A nevelési program és modositasa elfogadasara.

A Szervezeti Miikodési Szabalyzat, modositasara valamint elfogadasara.

A nevelési év elokészitésére, a munkaterv elfogadasara.

- Az 6voda éves munkdjanak értékelésére, egyéb atfogé elemzések, értékelések,
beszamolok elfogadésara.
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A nevelétestiilet képviseletében eljard ovodapedagdgus kivalasztdsara.

A hazirend elfogadésara.

A pedagbgus tovabbképzési terv elfogadasara.

A jogszabalyban meghatarozott esetekben.

Rendkiviili nevelotestiileti értekezletet kell tartani, ha

- az Ovodavezetd Osszehivia,
- aneveldtestiilet egyharmada kéri,
- asziiléi szervezet kezdeményezi és a kezdeményezést a neveldtestiilet elfogadta

Rendkiviili nevel6testiileti értekezlet hivhaté ossze az intézmény lényeges problémainak
megbeszélése céljabol, ha azt a neveldtestiilet tagjainak legaldbb 50%-a, vagy az intézmény
vezetdje azt sziikségesnek latja. A nevelbtestiilet dontést igényld értekezletein egyzokonyv
késziil az elhangzottakrol, amelyet az értekezletet vezetd személy, a jegyzOkdnyv-vezeto,
valamint egy az értekezleten végig jelen 1év0 személy (hitelesitd) ir ala.

A nevelotestiilet dontéseit és hatarozatait — a jogszabalyban meghatarozzak kivételével — nyilt
szavazassal és egyszerii szotobbséggel hozza, kivéve a jogszabalyban meghatarozott személyi
tigyeket, amelyek kapesan titkos szavazassal dont. A szavazatok egyenldsége esetén az
intézményvezetd szavazata dont. A déntések és hatarozatok az intézmény iktatott iratanyagaba
kertilnek.

Ha a nevelétestiilet dontési, véleményezési, illetve javaslattevd jogat az intézmény valamennyi
dolgozoéjat érinté kérdésekben gyakorolja, akkor munkavéllaléi értekezletet kell dsszehivni.

A nevelétestilleti értekezletre — tanacskozasi joggal — meg kell hivni a targy szerinti egyetértési
joggal rendelkezd kzosség képviseldit is. A nevelétestiileti értekezleten a tantestiilet minden
tagjanak részt kell vennie. Ez aldl — indokolt esetben — az 6vodavezet adhat felmentést.

A nevelbtestillet feladatkdrébe tartozd tigyek eldkészitésére vagy eldéntésére tagjaibol
meghatérozott idére bizotisagot, Gigynevezett ad hoc bizottsagot hozhat létre, illetve egyes
jogkoreinek gyakorldsat atruhdzhatia a szakmai munkakozosségekre vagy a sziildi
munkak&zdsseégre.

A neveldtestiilet feladatkdrébe tartozé feladatok dtruhazdsira vonatkezo rendelkezések

A nevelétestiilet feladatkdrébe tartozo tigyek atruhdzasara, tovabba a feladatok ellatasaval
megbizott beszamolasara vonatkozé rendelkezéseket.

A nevel6testiilet egyes jogkoreinek gyakorlasat atruhazhatja:

* a szakmai munkakozosségre,
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e aszildi szervezetre.
A nevel6testiilet atruhdzhatja a dontési jogkorét az alabbi teriileteken:
e az intézmény éves munkatervének elkészitése,
» az intézmény munkajat atfogd elemzések, értékelések, beszamolok elfogadasa,
» aneveldtestiilet képviseletében eljard pedagogus kivalasztasa,
* atovabbképzési program elfogaddsa;
A véleménynyilvanitasi jogkore az alabbi teriileteken:
e az egyes pedagdgusok kiilon megbizatasanak elosztasa soran.
* az intézmény miikddése vonatkozasaban,
» apedagogusok kiilén megbizasai,
* agyakornoki szabalyzat véleményezése,
* aszakmai célu pénzeszkoz felhasznalasa megtervezése,
e az intézményi felvételi kovetelmények meghatarozasa,

* a szocidlis tamogatds (ha erre lehetdség van) rendjének meghatarozasa
tekintetében,

* jogszabalyban meghatarozott egyéb mas tigyben.

Javaslattételi jogkore tovabbiakban a nevelési-oktatdsi intézmény miikodésével
kapcsolatban:

» apedagogus részére tudomanyos fokozat megszerzésére, kutatomunkaban vald
részvételre, tanulmanyat vagy tankonyvirdsra torténd szabadsag adasaval
kapcsolatban

e az intézmény belsé dokumentumaiban meghatarozott kérdésekben.
Egyéb jogai:

e donthet a neveldtestiileti értekezlet &sszehivasa kezdeményezésének
elfogadasarol,

e kialakithatja miikddésének és dontéshozatalanak rendjét, amennyiben errl
jogszabaly nem rendelkezik,

At nem ruhazhaté hatiskorik:
* pedagogiai program elfogadasa,
* aszervezeti és miikodési szabalyzat elfogadasa,
e hazirend elfogadasa.
Az atruhazott hataskorrel kapcesolatos jogok és kotelezettségek
Atruhazoé joga és kotelezettsége: Az diruhdzo joga, hogy

* az atruhazhaté jogaibol dontése szerint, a koznevelési intézmény
hatékonyabb, a sziil6k igényekhez jobban igazodd miikddése céljabol
egyes jogait az 6vodaban miikodo szervezetekre ruhazza,

* megszabja az atruhdzott hatdskor gyakorlasaval kapesolatos elvarasait, €s
a dontési hataridot,



e az atrubdzott jogkor gyakorldsira vonatkozdéan meghatirozza a
beszamoltatas modjat és hatéaridejét,

* az atruhazott jogkort magahoz visszavonja.
Az dtruhazo kotelezettsége, hogy

* a hataskor atruhazashoz a sziikséges tajékoztatast, informaciot megfeleld
idében rendelkezésre bocsassa.

Atruhdzott jogkiérrel az dtruhdzds alapjin rendelkezni jogosult jogai és
koztelezettségei:

Az érintett szervezet joga, hogy

* az atruhdzott jogkorrel éljen,

* ahataskor gyakorlashoz sziikséges informaciot, tdjékoztatast megkapja.
Az érintett szervezet kitelessége, hogy

* az atruhazott hataskort a legjobb tudasa alapjan, az altala képviseltek
érdekét szem el6tt tartva gyakorolja,

* a hataskor gyakorlasar6l az elore meghatarozott modon beszamoljon a
hataskor atadoja felé.

* Az atruhazott jogkor gyakorldja a nevelbtestiiletet tajékoztatni koteles
azokrdl az tigyekrol, amelyekben a nevelGtestiilet megbizasabdl eljar.

A beszamolasra vonatkozo szabalyok

Az atruhdzott jogkdr gyakorldja a nevelotestiiletet tdjékoztatni koteles azokrol az tigyekrol,
amelyekben a neveldtestiilet megbizasabdl eljar. A beszdmolds modja jellemzben a
kovetkez6 lehet:

e szobeli tajékoztatas,
e adontésrdl szold hatarozat kivonat megkiildése,
¢ hatdrozat kivonat megkiildése és szobeli tajékoztatas.
A beszamoltatds idejeként meg lehet hatarozni
* idokdzoket (heti, havi stb.),
e pontos idépontokat (dontést koveto .,.. nap),
* naptari hatarnapokat (minden hénap ....10-ig) stb.

A szakmai munkako6zdsségek az éves munkdjukrol szdld beszémolas soran adnak szamot a
nevel6testiiletnek az atruhdzott hataskorok gyakorlasarol.

6.2.2. Az 6vodavezetés és a neveldtestiilet kapesolattartasa
A nevel6testiilet kiilonbozé kozdsségeinek kapcesolattartidsa a megbizott pedagogusvezetdk
utjan torténik. Formai: a kiilonb6z6 értekezletek, megbeszélések.

Az 6vodavezetOségi értekezlet utan munkaértekezleten (havonta legalabb egyszer) kell
tajékoztatni a neveldket az aktualis feladatokrdl, dontésekrél.

A neveldk kérdéseiket, véleményiiket szOban vagy irasban tehetik meg képvisel6ik Gtjan, vagy
az értekezleten személyesen.
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6.2.3.A szakmai munkakozosség kapesolattartdsanak rendje, részvételiik a pedagégus munkaijinak
segitésében
Az intézményben nem miikodik szakmai munkak6zdsség.

L 7. A SZULOK KOZOSSEGEI

A kdznevelési torvényben meghatérozott gyermeki ¢és sziili jogaik érvényesitése, illetve a
kotelességiik teljesitése érdekében sziildi szervezet (kdzosség) miikodik.

A Sziildi Szervezet véleményezési jogot gyakorol:

- az SZMSZ elfogaddsakor a Jogszabalyban meghatérozott kérdésekben,

- ahazirend elfogadasakor,

- anevelési program elfogadésa elétt,

- anevelési év rendjének elfogadasa elott,

- adatkezelési szabalyzatnak a gyermekek adataira vonatkozé részéhez.

A Sziil6i szervezet javaslattev jogkorrel rendelkezik

- az 6voda milkddésével kapesolatos valamennyi kérdésben,

- az Ovoda egészét vagy a gyermekek nagyobb csoportjat érinté kérdésekben.
Ovodaszint( ligyekben a Sziiléi Szervezet vezetdjével az dvodavezetd, a csoportszintii
tigyekben a csoport sziildinek képviseldivel az ovodapedagdgus tart kapesolatot.

A Sziiléi Szervezet részére a Jogszabélyi eléirdsokon feliil biztositott jogok:

- asziildi értekezlet napirendjének meghatarozdsahoz,

- az dvoda és a csalad kapcsolattartasi rendjének kialakitdsahoz.

A szildi értekezletet az Gvodavezetd és az Ovodapedagogusok hivjak 6ssze.
A sziil8i értekezletek célja és feladata:

- A szlll6k pedagogiai ismeretének bévitése

- Az évodai nevelés célkitiizéseinek, modszereinek ismertetése

- Tajékoztatds a gyermek fejlédésérsl

- Egészségiigyi felvilagositd tevékenység

- Az Sziil6i Szervezet vezetéségének megvalasztasa, munkatervének és végzett

munkdjanak ismertetése, értékelése

- Tajékoztatas aktuélis kérdésekrol
A vezetOk és a sziiléi szervezet kizotti kapcsolattartds formai és rendje:

A Sziildi szervezettel vald egyiittmiikodés szervezése az Ovodavezetd feladata. Az Gvodavezetd
€s a Sziiléi Szervezet képviselGje az egyiittmiiksdés tartalmat és formajat az dvodai munkaterv
€s a Sziiléi Szervezet munkaprogramjanak egyeztetésével allapitjak meg. A Sziil6i Szervezet
mikddési feltételeinek biztositasardl az Ovodavezetd gondoskodik.

A sziilokkel valo intézményi szintii kapesolattartis formai
- Jatsz0, és kézmiives délutianok
- Nyilvédnos iinnepélyek
- Sziiléi értekezletek, fogadd6rak
- Csaladlatogatasok
- Hirdet6n kiftiggesztett informaciokon keresztiil
- Ovodai rendezvények, kiranduldsok sordn
- Elektronikus tton, interneten keresztiil




[ 8. AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJE

8.1.A nevelési év rendje

A nevelési év szeptember 1-t6] a kévetkezo naptéri év augusztus 31-ig tart.

A nevelési év helyi rendjét az 6voda éves munkaterve tartalmazza.

A nyéri idészakban (junius 1. - augusztus 31.-ig). ill. az iskolai sziinetek ideje alatt a
csoportok dsszevontan mikddnek, a nyitvatartasi rendben szabélyozottak szerint. Az 6voda
nyéri zérva tartasarol —a kozponti jogszabalyban eléirtak szerint - legkésobb februar 15-ig
a sziiloket hirdetmény forméjaban tajékoztatni kell!

Az ovoda hétfotdl- péntekig tartd Gtnapos munkarenddel, egész éven 4t folyamatosan miikodik.
{zemeltetése a fenntarto altal meghatarozott nyari zarva tartas alatt sziinetel. [lyenkor torténik
az 6voda szitkség szerinti feltjitasa, karbantartasa, valamint a nagytakaritas.

A nyitvatartasi id6: napi 10 ora: 7 6ratol - 17 oraig.

Rendezvények esetén a nyitvatartasi 1d6t6l valo eltérést az dvoda vezetdje engedélyezi.

Az 6vodat reggel a munkarend szerint 6 oréra érkez6 dajka nyitja.

Az 6voda zarasakor az épiilet beriasztasanal két alkalmazott van jelen.

Nevelés nélkiili munkanapok

Nevelés nélkiili munkanapot nevelési évenként maximum 5 alkalommal vehet
igénybe a nevelotestiilet, - melyet nevelési értekezletek,  tovabbképzések,
neveldtestilleti szakmai céllal szervezett kirandulas céljara hasznalhat fel.

Erré] a szillok jogszabalyban eldirtak szerint hirdetmény utjan tijékoztatast kapnak (legalabb
7 nappal a nevelés nélkiili munkanap elott).

Az dvodavezetd az elsd sziiloi értekezleten tajékoztatja a sziilbket a nevelés nélkiili
munkanapok tervezett idépontj airol.

Ezeken a napokon azon gyermekek részére, akiknek elhelyezésérdl a sziilok nem tudnak
gondoskodni az 6voda tigyeletet biztosit.

8.2.A gyermek tavozasinak rendje az 6vodabol:
o Ebéd utdn 12 6ratol — 13'30rdig lehet a gyermekeket kikérni,
o Az ebédeltetés ideje alatt (12"°-12" kozstt) a bejdrati ajtokat zérva tartjuk
e A délutdni napirendet és az ovoda zarasat figyelembe véve: 15" oratdl lehet —
Jegkésébb 17% oraig kell elvinni a gyermekeket.

8.3.Csoportﬁsszev0nﬁsok

o Az dsszevont csoportok mitkddésének szempontja, hogy a csoportok létszama nem
haladhatja meg a fenntarto altal meghatérozott csoportlétszam felso hatarat.

o Az 6vodavezetd az egyéb iskolai sziinetek alatt, az 4vodai élet zavartalan miikodését
biztositva, — az ésszerliség €és takarékossag jegyében - felméri a varhato létszamot. A
csoport dsszevonasokrol az Svodavezetd dont.

8.4. Az évodai jogviszony létesitése és feltételei

Az 6voda a gyermek haromeves Kkoratol a tankételezettség kezdetéig neveld intézmény, amely
a gyermeket fokozatosan, de killonosen az utolso évében az iskolai nevelés-oktatasra késziti fel.
A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjaig a harmadik életévét betdlti, a
nevelési év kezdd napjatol legalabb napi négy 6raban 6vodai foglalkozason vesz részt.
A sziil — targyév majus 25. napjaig benyujtott — kérelme alapjan a gyermek jogos érdekét
szem eldtt tartva, annak az évnek az augusztus 31. napjaig, amelyben a gyermek a negyedik
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életévét betslti, a Kormany rendeletében kijeldlt szerv felmentheti az évodai foglalkozdson
valo részvétel alél, ha a gyermek csaladi koriilményei, sajatos helyzete indokolja.

A gyermekek felvétele a Hazirendben meghatarozott eljarasrend alapjan torténik.

Az 6vodai felvétel-atvétel jelentkezés alapjan torténik.

* Ovodéba a gyermek a tdrvényben foglaltak kivételével- harmadik életévének
betéltése utdn vehetd fel.

* Azovoda felveheti azt a gyermeket is, aki a harmadik életévét a felvételéts] szémitott
fél ¢ven beliil betslti, feltéve, hogy minden, a telepiilésen, lakohellyel, ennek
hidnyaban tartézkodasi hellyel rendelkezé hiroméves és annil 1d6sebb gyermek
ovodai felvételi kérelme teljesithetd.

°* A gyermeket abba az 6voddba kell felvenni, 4tvenni, amelynek korzetében lakik,
vagy ahol sziildje dolgozik.

°© A felvételrdl, atvételrél az 6voda vezetdje dont. Ha a jelentkezok szdma meghaladja
a felvehetd gyermekek szamat az dvoda vezetdje bizottsigot szervez, amely javaslatot
tesz a felvételre.

* Az dvoda koteles felvenni, dtvenni azt a gyermeket, aki kdteles 6vodéba jarni, ha
lakohelye, ennek hianyédban tartézkodasi helye a kirzetében talalhato.

* A felvételnél meghatarozé a fenntarté 4ltal megallapitott maximalis
gyermeklétszam.
* Minden jelentkez$ gyermeket nyilvantartasba kell venni.

Az 6voddba jelentkezok felvételérdl, vagy elutasitasarol az ovoda vezetje
irasban értesiti a sziil6ket.
Az 6vodaba felvett gyermekeket az 6voda nyilvéantartja,

A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjaig a hatodik életévét betdlt,
tankdtelessé valik. A tankotelezettség teljesitése a tanév elsé tanitdsi napjan kezdddik.

A sziil§ kérelmére a felmentést engedélyezé szerv dontése alapjan a gyermek tovabbi egy
nevelési évig 6vodai nevelésben vehet részt. A sziilé kérelmét az iskolakezdés évében januar
15-¢ig nyujthatja be a felmentést engedélyezd szervhez.

8.5. Csoportok szervezési elvei

- Az 6vodaba felvett gyermekek csoportba valo beosztasérdl a sziilok és az
ovodapedagdgusok véleményének kikérése mellett az dvodavezetd dont.
- Csoportjaink azonos életkor szerint szervezédnek.

8.6.A nevelési intézmény irasban értesiti a sziilét:

- a gyermeke ovodai felvételérol,

- az dvodai jogviszony megsziinésérol,

- a gyermek fejlédésével kapesolatos déntésérsl,

- az intézmény miikodésének rendjérél,

- tovabba minden olyan intézkedésrél, amelyre vonatkozoan a jogszabaly az értesitést eldirja.

8.7. A gyermek mulasztisa, mulasztasanak igazolasa
® A gyermek hidnyozhat: sziilé kérésére, csaladi program miatt, iskola 8szi, tavaszi,
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nyari sziinete miatt és egyéb indokbé] elére bejelentve, az ovodavezeté engedélye
alapjan. Ilyen esetekben nem kériink orvosi igazolast.

e A gyermek tdvolmaraddsat a sziilének minden esetben be kell jelentenie! A sziilének
a betegség, vagy mas rendkiviili ok miatt t5rténd hianyzas elsé napjan értesitenie
kell az 6voda vezetdjét, vagy az 6vodapedagogust! Hianyzas utan a gyermek csak
orvosi igazolissal latogathatja az 6vodat. A hidnyzasok tényét a mulasztasi naploba
be kell vezetni.

e Amennyiben a gyermek tankotelezettként vesz részt dvodai nevelésben, és egy nevelési
évben igazolatlanul tiz napnal tobbet mulaszt (ekkor az ovoda vezetdje — a
gyermekvédelmi és  gydmiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a
gyamhatosdg szervezetérol és illetékességérdl szolo 331/2006. (X11. 23.) Korm.
rendeletben foglaltakkal dsszhangban — értesiti a gyermek tényleges tartozkodasi helye
szerint illetékes jegyz6t és a gyermekjoléti szolgélatot.

8.8. Az ovodai étkeztetéssel és a fizetési kitelezettséggel kapcsolatos szabalyok

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi i gazgatasrol sz6161997. évi XXXI. torvény 151.§
(5) bekezdésének 2015. szeptember 1-jét61 hatdlyos modositdsa szerint aza gyermek jogosult
ingyenes étkezésre, aki:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- tartbsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban é1, amelyben tartosan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban él, amelyben a sziild nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi
jovedelem dsszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemadéval, munkavallaloi, egészségbiztositasi ¢s nyugdijjarulékkal csokkentett
dsszegének 130%-4t, (2019, évben a 128.810.- Ft-ot)

- nevelésbe vették.

Az ingyenes gyermekétkeztetest igényelni kell.
Igényelheti:

- agyermek sziilgje ( elég ha az egyik sziild)

- agyermek csaladba fogado gyamja

- nevelésbe vett gyermek nevel6sziiléje, vagy ha a gyermek gyermekotthonban
nevelkedik a gyermekotthon vezetdje.

Az ingyenes étkezést a 328/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet 6. melléklete szerinti
nyilatkozattal lehet kérni, amelyhez egyéb dokumentumot nem kell csatolni.

Az ingyenes étkezés a nyilatkozat benyjtasat kovetd naptol jar.

Akiket nem érint az ingyenes étkeztetés, minden honap 15-ig kell az étkezési csekket
befizetnitk.

A gyermekek hianyzasa esetén az ¢tkezést le kell mondania a sziilének, a hidnyzast megel6z6
nap 9 ordig. Ha ez nem torténik meg idében, akkor a hianyzas els6 napjara esedékes téritési
dijat is ki kell fizetni. Szintén el6z6 nap 9 ordig elore kell jelezni, hogy a gyermek szamara
a sziild mikortol kéri ismét az étkezést.

8.9. Az 6voddban dolgozék munkarendje

Az évoda zavartalan mikddése érdekében az alkalmazottak munkarendjét az évodavezetd
allapitja meg. A munkakéri lefrasokat az 6voda vezet6-helyettese késziti el és az 6vodavezetd
hagyja jova.

A vezeté ill, a helyettes elkésziti a munkaidd nyilvantartdst - a torvenyes munka ¢s
pihenéidd figyelembe vételével — a napi munkarend dsszehangolt kialakitdsat figyelembe
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véve, valamint vezeti és figyelemmel kiséri a kozalkalmazottak —szabadsaganak
nyilvantartdsat, helyettesitését.

A dolgozdk tavolmaradasukrol kotelesek értesiteni a vezetét, hogy feladatellatasrol,
helyettesitésiikrél idében gondoskodni lehessen.

8.9.1. A pedagogusok munkarendje

A pedagdgus teljes munkaideje heti 40 6ra, mely kotelezd 6rakbol (32 ora), a nevelé-oktaté
munkaval, és a gyermekekkel valo foglalkozashoz sziikséges idébol, nem kotelezd 6rakbol,
valamint a nevel-oktatdé munkéval dsszefiiggd tovabbi feladatokbol 4ll.

A pedagégusok szamdra — a kotelezd oraszdmon feliili — a nevel6—oktaté munkaval
Osszefliggd rendszeres vagy esetenkénti feladatokra a megbizdst vagy kijelolést az
Ovodavezetd adja a vezet6-helyettes javaslatainak meghallgatisa utdn.

A pedagdgusok napi munkarendjét, a helyettesitési rendet a vezet6, ill. a helyettese allapitja
meg.

8.9.2. A nem pedagogusok munkarendje

Az 6vodaban a nem pedagoégus munkavéllalok munkarendjét a jogszabalyok betartasaval
az Ovoda zavartalan miikodése érdekében a vezetd allapitja meg. Munkakori leirdsukat is
az ovodavezetd késziti el. A napi munkaidé megvaltoztatdsa az dvodavezetd szobeli vagy
irasos utasitasaval torténik.

Az Ovoda nyitasaért-zdrdsdért felelos személyt az Ovodavezeté jeloli ki. Megbizasat,
feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

A kijeldlt személy hidnyzisa esetén az Ovodavezeté gondoskodik a nyitasért,
zarasért felelds személyekrol.

Az 6voda épiiletét reggel, - a munkarend szerint munkéba 4ll6 - alkalmazott nyitja.

Az épiiletbe torténd belépés utdn az ott tartdozkodd alkalmazott koteles haladéktalanul
kikapcsolni, tavozaskor bekapesolni a riaszté berendezést.

Az oktaté-neveld munkat segité alkalmazottak munkarendjét - a vonatkozd jogszabalyok
betartasaval — vezetd dllapitja meg. Az alkalmazottak napi munkabeosztdsanal figyelembe
kell venni a feladatok zékkenémentes ellatasat.

8.10. A kozalkalmazottak munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai

e Valamennyi kozalkalmazott kételes a munkavégzés iddbeni pontos megkezdésére,
munkavégzes elott legaldbb 10 perccel megjelenni munkahelyén, és a
munkavégzéshez atsltozve rendelkezésre allni.

e Valamennyi kozalkalmazott részére kotelezé a napi tiszta, esztétikus munkaruha,
munkacipd, illetve védéruha - munkakdr szerinti, folyamatos hasznalata.

e A munkaba érkezést és a tavozast a dolgozok un. jelenléti iven kételesek vezetni és
jelenlétiik tényét alairdssal igazolni, melynek rendszeres (havonkénti) ellenérzése a
vezetd-helyettes feladata.

e Az 6vodapedagdgus a munkaidd-nyilvantarté lapon vezeti a heti munkaidé
nyilvantartasat.

e A munkaidd nyilvantartisban kotelezd megjel6lni a gyermekekkel valé kdzvetlen
foglalkozasok napi idétartamat (kotelezd ora, esetleges tilora,) a hianyzast és annak
okat.

e Az dvoddban csak érvényes egészségiigyi kiskényvvel rendelkezé munkavallalo
dolgozhat.

e Az dvoda teriiletén, illetve a bejarat 5 m-es korzetében tilos dohanyozni!

e Az 6vodaban, nevelési id6n beliil szeszesital fogyasztasa tilos!
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e A dolgozék az 6voda helyiségeit nyitvatartasi idoben akkor és oly modon hasznaljak,
hogy az ne veszélyeztesse a neveld-oktato tevékenységet, és az Ovoda egyéb
feladatainak ellatasat.

e Minden alkalmazottnak be kell tartania az altalanos munka- és balesetvédelmi
szabalyokat és a hazirendet az 6vodaban! Az ezzel kapcsolatos tdjékoztatas az ovoda
megbizott munkavédelmi felelésének a feladata minden nevelési évben.

8.11.A taniigyi nyilvantartasok vezetése
Az 6vodapedagogus csak a neveldmunkéval Osszefliggd feladatokhoz nélkiilzhetetlen

ligyviteli tevékenységet koteles végezni.

A hibés bejegyzéseket a tantigyi nyilvantartdsokban athuzassal kell érvényteleniteni, olyan
médon, hogy az olvashaté maradjon és a hibas bejegyzést helyesbiteni kell.

A javitast alairassal, keltezéssel és papiralapti nyomtatvany esetén korbélyegzo lenyomataval
kell hitelesiteni.

8.12. Az intézménybe valé belépés és benntartézkodds rendje azok részére, akik nem
dllnak jogviszonyban a nevelési-oktatasi intézménnyel

A gyermekeket kisérd sziilok kivételével, az dvodaval nem jogviszonyban allo személyek, az
ajtot nyité alkalmazottnak (dajka, 6vond) jelentik be, hogy milyen iigyben jelentek meg az
6vodaban, majd kozlik az 6vodavezetdvel.

A fenntartoi, szakértéi, szaktanacsadéi és egyéb hivatalos latogatas az 6vodavezetdvel tortént
egyeztetés szerint torténik.

Az 6vodai csoportok latogatasat mas személyek részére az 6vodavezetd engedélyezi kivételes
és indokolt esetben.

8.13. Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek haszndlati rendje
A csoportszobakbol és egyéb helyiségekbol berendezést, felszerelést, eszkozt elvinni csak az
intézményvezetd engedélyével lehet.

A csoportszobdk, a gyermekmosdok tisztasasagaért, rendjéért a dajkak felelosek. A felnbttek
altal hasznalt helységek rendjéért és tisztasdgaért minden hasznalo felelds, azok takaritasat a
dajkak végzik.

Az intézmény minden dolgozoja felelds:
- atliz- és balesetvédelmi, valamint munkavédelmi szabélyok betartasaért,
- akozosségi tulajdon védelméért, allapotdnak megdrzéséért,
- az intézmény helységei rendjének, tisztasaganak megdrzeéséért,

- az energiafelhasznélassal valo takarékoskodasért.
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9. A PEDAGOGIAI MUNKA BELSO ELLENORZESENEK RENDJE ]

Az 6voda belsd ellendrzésének megszervezéséért, rendszerének kialakitasaért az ovoda
vezetje a felel6s. (A részletes folyamat szabalyozdsa megtaldlhaté a Belsé ellendrzési
szabdlyzatban)

A belsé ellenérzés feladatkére magaban foglalja az 6vodaban folyé
¢ szakmai tevékenységgel Osszefliggd és
* gazdalkodasi tevékenységgel kapesolatos ellenérzési feladatokat,

A szakmai ellenérzések ellendrzési tery alapjan térténnek, az ellenérzési terv az dvodai éves
munkatervben talalhato.

9.1. A nevelémunka belsé ellenérzésének rendje

Az oOvodavezet$ ellenérzési iitemtery alapjan végzi munkajat, ellenérzi és értékeli a
kozalkalmazottak munkajat, a pedagégiai munka eredményessége és az 6voda zavartalan
miikddése érdekében.

Az ellendrzési iitemtervet a vezet6-helyettes és a bels6 ellendrzési csoport javaslatai alapjan az
Ovodavezetd késziti el.

Az ellendrzési terv tartalmazza :

* az ellendrzési teriileteket

* az ellendrzés formajat, modszerét

* az ellendrzés f6bb szempontjait

* az ellenérzott idészak meghatarozasat

* az ellendrzést végz6(k) megnevezését

* az ellendrzés id6pontjat

* az ellendrzés tapasztalati értékelésének idépontjat és mddjat.
Az ellendrzési tervet az dvodaban nyilvdnossagra kell hozni.
A Dbelsé ellendrzés legfontosabb feladata az évodaban folyd pedagogiai tevékenység
hatékonysagéanak elésegitése.

Az ellenbrzési tervben nem szereplé, rendkiviili ellendrzésé] az ovodavezet6 dont.

9.2. Az ellenérzés fajtii
¢ Tervszeri, elére megbeszélt szempontok szerint. - kompetencia és teljesitményalapu
értékelési rendszer miikodtetése

* Spontan, alkalomszert, a problémak feltardsa, megoldasa érdekében, valamint a napi
felkésziiltség felmérése miatt.

Az ellendrzés tapasztalatait mindenkor értékelni kell. Az altalanos tapasztalatokat a
neveldtestiilettel ismertetni kell.

Rendkiviili ellenérzést kezdeményezhet:
* Ovodavezetd,
¢ 6vodavezetd-helyettes

Ellen6rzésre jogosult személyek
® ovodavezeté (minden tevékenységet jogosult ellendrizni)
® Ovodavezetd-helyettes (6vodavezetd altal atruhdzott feladatokban)

Az ovodavezetd, az dvodavezetd helyettes — a pedagogiai munka eredményessége és az 6voda
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savartalan milkodése érdekében — folyamatosan ¢és rendszeresen ellendrzi, értékeli a
kozalkalmazottak munkajat.
Visszacsatolas az ellendrzésre

. azonnali megbeszélés az ellendrzott személlyel,
° vezetdi megbeszélések keretén beliil,
o nevelési évet értékeld munkatarsi és neveldtestiileti érickezleteken.

Kiemelt szempontok a nevelémunka bels¢ ellendrzése soran
» pedagdgus munkafegyelme
« nevelémunkahoz kapcsol6dé adminisztracié pontossaga
+ csoport élettereinek (foglalkoztato, 51t6z6, mosdd, jatszéudvar) dekoracidja
« a gyermek - az vodapedagogus - sziilo kapcsolata,valamint a gyermeki személyiség
tiszteletben tartdsa.

A neveldmunka szinvonalén, eredményességén belil:
.+ agyermekek tanulasi folyamatainak szervezése, el6zetes felkésziilés, tervezés
o afoglalkozasok felépitettsége ¢s szervezése
»  az alkalmazott médszerek korszerlisége
o+ agyermekek tevékenysége és magatartasa, valamint a pedagégus egyénisége,
magatartasa,
« anevelémunka eredményességének vizsgalata, a pedagogiai program
kovetelményeinek teljesitése (megfeleldség)
«  amunkakorrel kapesolatos feladatok elvégzésének modja, folyamatossaga, minéscge
» agyerekek fejlodésének nyomon kovetése.
A bels ellendrzési (vezetdi ellendrzési) szempontokat, kiemelt ellendrzési feladatokat az éves
munkaterv tartalmazza.

9.3. Az ellendrzés kovetelményei

« Az évodapedagogusok személyiségének, egyéniségének, egyéni adottsagainak
megfigyelése

« Az ellendrzést mindenkor értékelésnek kell kovetnie, amelynek segitenie kell a
fejlesztést, az elemzés utan konkrét feladatokat kell meghatérozni, hataridével

s Az ellenérzésnek mindenkor realis helyzetet figyelembevevonek, elfogulatlannak kell
lennie.

« Az ellendrzési szempontokat minden nevelési v elején kell ismertetni.

o Az ellendrzés eredményeirdl, az ellenbrzésre jogosultak, az ovodavezetdnek, irasban
kotelesek beszamolni

9.4. A pedagégiai munka belsé ellenérzésének formai
e szbbeli beszamoltatas
o dokumentumok ellendrzése
o ¢rtekezlet
»  csoportlatogatas
«  specidlis felmérések, tesztek, vizsgalatok elvégzése, elvégeztetése

9.5. Onértékelési feladatokra alakult munkacsoport
Intézményiinkben 3 tagn Belsd Ellendrzési csoport miikodik.
Az dnértékelési csoport feladatai:
- Az Snértékelési folyamat elékészitése, megtervezese
- Az 6nértékelési folyamat sordn bevonando tovabbi pedagogusok felkészitese

36



- A pedagogusok és a partnerek tdjékoztatisa
- Az onértékelési folyamat koordinaldsa
Az dnértékelés folyamatat a munkatervben régzitjiik.

10. UNNEPELYEK, MEGEMLEKEZESEK RENDJE, HAGYOMANYAPOLAS |

Az o6voda lnnepeit, hagyomanyait a gyerckek kozosségére vonatkozoan az 6voda
Pedagégiai  Programja részletesen rogziti és  tartalmazza Az tinnepélyek,
megemlékezések a gyermekek nemzeti identitdstudatanak fejlesztése, a hazaszeretet
mélyitése, az egymas iranti tisztelet, a tiirelem alakitasara, a kozos cselekvés Gromére, az

uj kozosségek formalasara szolgalnak.

A hagyomanyapolas célja az 6voda hagyoményainak apoldsa, ezek fejlesztése és bovitése,
valamint az 6voda jo himevének megérzése, az 6voda egész kozosségére nézve kotelezd.

Az 6voda helyi hagyomdnyai kozé tartozo rendezvények a kozosségi élet formalasat, a
kozds cselekvés 6romét szolgaljak, a gyermekeket az egymas irdnti tiszteletre nevelik.
Nemzeti tinnepekrdl valé megemlékezések a gyermekek hazaszeretetét mélyitik el. Nagy
hangsalyt helyeziink nemzetiségi identitasunkra, a szlovék Onazonossag megdrzésére, a
nemzetiségi hagyomanyok, kultira dpoldséra, és a szlovak nyelvi fejlesztésre.

Az Unnepekkel, a hagyomanyok époldsival kapcsolatos feladatokat, idopontokat,
felel6soket az dvodai nevelbtestiilet az 6vodai éves munkatervben hatérozza meg.

Az évodai élet hagyomdnyos iinnepei
Nyilvanos tinnepek:

- Anyak napja

- Nagycsoportosok bucstzasa

- Csaladi nappal egybekitott gyermeknap
Tovabbi linnepeink

- Mikulas

-  Farsang

- Husvét

Megiinneplésiiket az éves munkaterv tartalmazza.

Csoporton beliil kdzos megemlékezés torténik a gyermekek név- és sziiletésnapjardl.

Népi hagyomdnyok apoldsa korében torténik a jeles napokhoz kapesolodd  szokasok
megismertetése

A kirandulasok, sétak, szinhazlatogatasok szervezése a munkaterv szerint torténik.

Az 6voda alkalmazottaival kapcsolatos hagyomanyok
- Szakmai napok szervezése
- Hazi bemutatok szervezése
- Tovabbképzéseken, tanfolyamokon szerzett ismeretek atadésa, megvitatasa
- A tavozo dolgozdk, nyugdijba menék bucsuztatisa
- Koz6s kirdnduldsokon, kulturélis programokon valé részvétel
- Karaesonyi, évet lezaro kizos egyiittlétek, névnapok. alkalmabol kszontések.
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11. KULSO KAPCSOLATOK FORMAJA ES RENDJE

Az 6voda az egyes feladatok elvégzése, a gyermekek egészségligyi, gyermekvédelmi €s
szocidlis ellatasa, valamint a beiskolazds érdekében, és egyéb iigyekben rendszeres
kapcsolatot tart fenn mas intézményekkel.

11.1. Az 6veda védonijével, korzeti fogorvossal
A kapcsolattarto: az ovoda vezetdje.

A kapesolat forméja: egészségiigyi vizsgalat, szlirés, orvosi elldtds
Gyakorisag: havonta védénéi jelenlét, évente egy alkalommal fogaszati
szures.

A kapesolat tartalma: a  gyermekek egészségiigyl  ellatasa, stitusz, szemészeti, hallas,
fogaszati vizsgalat.

Az dvodavezetd feladata az egészségiigyi ellatas keretén beliil:

- Dbiztositja az egészségiigyi (orvosi, védén6i) munka feltételeit,

- gondoskodik a sziikséges 6vondi felligyeletrdl, sziikség szerint a gyermekek vizsgalatokra
torténd elokészitésérdl,

Ha egy gyermek betegségre gyaniis, vagy beteg a kovetkezd modon kell eljarni:
— Betegségre gyanus, lazas gyermeket nem szabad bevinni az évodaba.

- A napkozben megbetegedett gyermeket el kell kiiloniteni €s lefektetni.

- Gondoskodni kell a sziilék mielobbi értesitésérdl.

- Sziikség esetén azonnal orvoshoz kell vinni.

- Betegség utan csak orvosi igazolassal vessziik vissza a gyermekeket.

11.2. Pedagdgiai szakszolgalatok

A szill8k és pedagogusok munkéjat, valamint a nevelési intézmény feladatainak ellatasat
segitik.

A kapcsolattartd: az  6voda vezetdje, illetve egyeztetést kovetden a  fejlesztdpedagogus,
gyogypedagogus.

A kapesolat tartalma: a gyermekek specidlis vizsgélata, egyéni fejlesztése, a beiskolazas
segitése, valamint tanacsadés nevelési kérdésekben.

A kapesolat formaja: vizsgalat kérése, kolesonds tajékoztatas, esetmegbeszélés,
konzultacid, esetlegesen sziiléi értekezleten vald részvétel.

Gyakorisag: nevelési évenként a beiskolazast megeldzéen, illetve a fejlesztopedagogus,

6vodapedagégusok jelzése alapjan sziikség szerint.

Feladatuk:

- Gyobgypedagogiai tanacsadas, fejleszté nevelés

- Tanulési képességet vizsgald szakértdi tevékenység, tovabbé az orszagos szakértoi és
rehabilitacios tevékenység.

- Nevelési tandcsadas

- Logopédiai ellatas

- Ovodapszicholégiai ellatas

11.3.Pedagogiai- szakmai szolgaltatasok

A nevelési intézmények, pedagdgiai szakszolgélati intézmények és fenntartoik, valamint a
pedagdgusok munkdjat segitik.

Feladatuk:

- Pedagogiai értékelés
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- Szaktandcsadas, szakértés
- Pedagogusok képzésének, dnképzésének segitése, szervezése

11.4. Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalattal, Gyamiigyi Hivatallal

Kapesolattartd: 6vodavezeto, illetve egyeztetést kovetden a gyermekvédelmi felelds.

A kapesolat tartalma: a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése,
esélyegyenldség biztositdsa.

A kapcsolat formdja. lehetséges modja: Az 6voda segitséget kér a Gyermekjoléti
Szolgalattol, ha a gyermeket veszélyezteté okokat pedagdgiai eszkdzokkel nem tudja
megsziintetni, valamint minden olyan esetben, amikor a gyermekkézosség védelme miatt ez
indokolt.

Gyakorisag: nevelési évenként minimum 1 alkalommal, illetve sziikség szerint.

11.5. Fenntartéval

Kapcsolattarté: 6vodavezets, 6vodavezetd-helyettes,

A kapcsolat tartalma: az 6voda optimalis miikodtetése, a fenntartéi elvarasoknak valo
megfelelés, illetve az dvoda érdekeinek képviselete.

A kapcsolat formaja: vezetdi értekezletek, rendezvények, kdzponti tinnepségeken vald dvodai
képviselet, munkamegbeszélések, adatszolgaltatas, beszdmolé irasban, gazdasagi ligyek
intézése napi rendszerességgel.

11.6. Gyermek programokat ajinlé kulturalis intézményekkel
Kapcsolattart6: az dvoda vezetdje, illetve egyeztetést kovetéen a megbizott pedagdgus.

Kapcsolat tartalma: szinvonalas gyermekmiisorok, eléadasok szervezése, lebonyolitasa.

A kapcsolat formdja: 6vodan beliili, és kiviili kulturalis programok szervezése, illetve
ajanlasa a sziilok felé.

Gyakorisaga: nevelési évenként minimum 3-4 alkalommal, az Sziiléi Szervezet véleményének
kikérésével.

11.7.Altaldnos iskoldval
A kapcsolattarto: az 0voda vezetdje és az dvoda pedagbgusai.

A kapcsolat tartalma: a gyermekek iskolai beilleszkedésének segitése az oOvoda-iskola
atmenet megkonnyitésével.

A kapcsolat forméja: kolesdnds latogatas, szakmai forum.

Gyakorisdg: latogatas nevelési évenként az iskolai beiratkozas elétt, illetve neveldsi
évenként egy-két alkalommal, szakmai forum.

11.8. Szlovik Nemzetiségi Onkormanyzattal

Az 6voda kapesolatot tart minden olyan partnerrel, ill. intézménnyel, akik meghatarozo szerepet
toltenek be és befolyassal vannak az 6voda életére, miikddésére.,

A nemzetiséghez tartozé gyermekeket is neveld 6voda kapcsolatot tart a nemzetiségi
onkormanyzattal.

A kapcsolattart6: az 6voda vezetdje €s az 6voda pedagdgusai.

A kapcsolatiartas tartalma, formaja:Gyermekeink életkori sajatossagaiknak megfeleld, szlovak
nyelvii miusorral szinesitik a nemzetiségi Onkorményzat &ltal rendezett hagyomanyos
tnnepségeket. Az onkormanyzat lehetdségeihez mérten timogatja dvodankat.

Gyakorisdg: nevelési évenként két-harom alkalommal
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12. INTEZMENYI VEDO-OVO ELOIRASOK

s A gyermekek biztonsigos €s egészséges kormyezetben torténd nevelése érdekében
a szikséges feltételrendszer biztositasa, javitisa é&llando feladata az Ovoda
valamennyi dolgozojanak.

e Az O6voddban gondoskodni kell az ellatott gyermekek feltgyeletérdl, a
gyermekbaleseteket el6idézd okok feltérasard] és megsziintetésérol.

» Az 6voda minden dolgozéjanak alapvetd feladata, hogy az egészségiik ¢és
testi épségiik megorzéséhez szitkséges ismereteket dtadja, baleset, vagy annak
megelézése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtegye.

e A gyermekekkel az 6vodai nevelési év, valamint sziikség szerint a foglalkozas,
kirandulas stb. elétt ismertetni kell a kovetkezd 6vo-, védd eloirasokat:
- az egészségiik és testi épségiik védelmére vonatkozo elbiras.
- a foglalkozasokkal egyiitt jaro veszélyforrasok.
- a tilos és az elvarhatd magatartasforma meghatarozasa, ismertetése.

gyermekek az 6voda létesitményeit, helységeit csak az 6vodai dolgozok, illetve
egyes szolgéltatast nytjté személyek feliigyelete mellett hasznalhatjak.

8>

« A jatékokat, eszkozoket a hasznélati utasitasnak megfeleléen kell hasznalni.

» Ha a gyermekeket baleset éri, a vele foglalkozo 6vodapedagogus kotelessége az
els6segélynytijtas. Tajékoztatja az dvodavezetot a gyermek Kisebb sériiléseirdl is.

 Barmilyen veszélyforras észlelése esetén a gyermekesoportot biztonsagba helyezi, majd
azonnal értesiti az Gvodavezet6t. A gyermekbalesettel kapcsolatos nyilvéantartasi és
jelentési kotelezettséget a jogszabaly szerint teljesiti.

e Az udvaron a balesetveszélyes helyek és targyak, eszkozok, jatékszerek
kozelében kell tartozkodnia az 6vodapedagdgusnak, vagy dajkanak.

» A csoportszobaban gyogyszert tarolni tilos.

» A gyermekekkel kozvetleniil foglalkozokkal kapcsolatban elvaras, az esztétikus
apolt megjelenés.

»  Sziilk az 6voda udvaran talalhatd jatékeszkozoket gyermekiik atvétele utan nem
hasznalhatjak.

« Minden dolgozénak ismerni kell az SZMSZ mellékletét képezd Munkaveédelmi
Szabalyzatot és Tiizvédelmi Szabélyzatot, valamint tliz, bombariadd esetén eldirt
utasitasokat, a menekiilés utjat.

« Az 6voda vagyon és személyi védelme miatt bejarati ajtét a nyitvatartasi ido,
valamint ebédidé alatt zarva tartjuk ( kivéve amikor a szillok gyermekeiket
hazavihetik (ebéd utan 12 - 13.% h kozott, ill. 15.%-t61)

s Az 6voda bejdrati ajtajahoz kulecsal rendelkezék kotelesek az dvoda kulesanak
elvesztését azonnal jelenteni az Ovodavezetonek, aki megteszi a sziikséges
intézkedést.

« Az dvodaba érkezd és tavozo felndttek kotelesek a kapukat maguk utdn bezarni!

Teenddk a gvermek elhelyezésérél dvodai nyitva tartdson tul:
e megprdébaljuk elérni a sziil 6t
o amennyiben nem sikeriil akkor azokat a meghatalmazottakat, akik a gyermekeket
elvihetik az 6vodabol.
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13. A GYERMEKBALESETEKKEL KAPCSOLATOS INTEZMENYI
FELADATOK

A gyermekek feliigyeletét ellaté pedagogusnak baleset, sériilés, rosszullét esetén a
kovetkezoket kell tennie:

- asériilt gyermeket elsGsegélyben kell részesitenie, ha sziikséges. orvost kell hivnia,

- asériilést okozo veszélyforrast a t6le telhetd médon meg kell sziintetnie,

- minden gyrmek balesetet, sériilést, rosszullétet azonnal Jeleznie kell az intézmény
vezetojének.

A balesetet az intézmény vezetSjének ki kell vizsgalnia. A vizsgalat soran tisztazni kell a
balesetet kivalté okokat és azt, hogy hogyan lett volna elkeriilhetd a baleset. A vizsgalat
eredményeképpen meg kell allapitani, hogy mit kell tenni hasonlé balesetek megeldzése
érdekében. A sziikséges intézkedéseket végre kell hajtani.

A nevelési-oktatasi intézményben bekovetkezett tanuld- és gyermekbaleseteket nyilvan kell
tartani.

A nyole napon tul gyogyulo sériiléssel jard tanuld- és gyermekbaleseteket haladéktalanul ki
kell vizsgalni. Ennek soran fel kell tarni a kivalté és a kozrehatd személyi, targyi és szervezési
okokat. Ezeket a baleseteket az oktatasért felelds miniszter 4ltal vezetett, a minisztérium
lizemeltetésében 1évé  elektronikus  jegyzékdnyvvezetd rendszer segitségével kell
nyilvéntartani, vagy ha erre rendkiviilli esemény miatt atmenetileg nincs lehetdség,
JjegyzOkonyvet kell felvenni. A jegyz6konyvek egy-egy példanyat — az elektronikus tton
kitdltott jegyzkonyvek kivételével — a kivizsgélas befejezésekor, de legkesobb a targyhot
kdvetd hoénap nyolcadik napjaig meg kell kiildeni a fenntarténak.

Az elektronikus tton kit6ltstt jegyzoksnyv kinyomtatott peldanyat, a papiralapt jegyzokonyv
egy peldanyat at kell adni a sziilonek. A jegyz6konyv egy példanyat a kiallito nevelési-oktatasi
intézményében meg kell érizni.

Ha a sériilt 4llapota vagy a baleset jellege miatt a vizsgélatot az adatszolgdltatds hataridejére
nem lehet befejezni, akkor azt a jegyzékényvben meg kell indokolni.

Amennyiben a baleset stlyosnak minésiil, akkor azt a nevelési-oktatési intézmény a
rendelkezésre 4ll6 adatok kozlésével — telefonon, e-mailen, telefaxon vagy személyesen —
azonnal bejelenti az intézmény fenntartdjanak.

A silyos baleset kivizsgdlasaba legaldbb kozépfoki munkavédelmi szakképesitéssel
rendelkez6 személyt kell bevonni.

Sulyos az a tanulé- és gyermekbaleset, amely

* a sériilt halalat (halalos baleset az a baleset is, amelynek bekovetkezésétdl szamitott
kilencven napon beliil a sériilt orvosi szakvélemény szerint a balesettel 6sszefiiggésben
életét vesztette),

* valamely érzekszerv (érzékeld képesség) elvesztését vagy jelentds mértékii kérosodasdt,
* agyermek orvosi vélemény szerint életveszélyes sériilését, egészségkarosodasat,

* a gyermek sulyos csonkulasat (hiivelykujj vagy kéz, 1ab két vagy tobb ujja nagyobb
részének elvesztése, tovabba ennél stlyosabb esetek),
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« a beszéléképesség elvesztését vagy feltiing eltorzulasat, a tanulé bénulasat, vagy agyi
karosodasat okozza.

Amennyiben a baleset a pedagdgiai szakszolgalat altal tartott foglalkozas alatt kovetkezik be,
a jelentési kotelezettség a foglalkozést tart6 intézmény kotelessége.

A nevelési-oktatasi intézménynek lehet6vé kell tenni a sziil6i szervezet képviseldje részvételét
a tanulo- és gyermekbaleset kivizsgalasaban.

Minden gyermekbalesetet kovetden meg kell tenni a szitkséges intézkedést a hasonld esetek
megelozésére.

Az intézményi nevelémunka egészséges és biztonsagos feltételeinek
megteremtésére, a tanulobalesetek megel6zésére vonatkozo részletes helyi
szabalyokat iskoldnk munkavédelmi szabalyzata tartalmazza

14. RENDKIVULI ESEMENY, BOMBARIADO ESETEN SZUKSEGES
TEENDOK

Az évoda mitkodésében rendkiviili eseménynek kell mindsiteni minden olyan eldre nem lathato
eseményt, amely a neveldmunka szokdsos menetét akadalyozza, illetve az 6vodaba jaro
gyermekeknek és dolgozoinak biztonsagat és egészségét, valamint az o6voda épiiletét,
felszerelését veszélyezteti.

Rendkiviili eseménynek mindsiil kiilondsen:
o atermészeti katasztrofa (arviz, foldrengés)
o atiz
 arobbandssal torténd fenyegetés
o egyéb veszélyes helyzet, illetve a neveldmunkat mas moédon akadalyozo, nehezitd
kortilmény.

Amennyiben az 6voda barmely dolgozdjanak az dvoda épiiletét vagy a benne tartézkodo
személyek biztonsagat fenyegeté rendkiviili esemenyre utalé tény jut tudomasara koteles azt
azonnal kozolni az 6voda vezetdjével, illetve valamely intézkedésre jogosult felelos vezetovel.

Rendkiviili esemény esetén az 6vodavezetd intézkedhet. Akadalyoztatas esetén az SZMSZ-ben
szabalyozott helyettesitési rend szerint kell eljarni.

A rendkiviili eseményr6l értesiteni kell:

e a fenntartot

o tliz esetén a tlizoltosdgot (105)

+ robbanassal torténd fenyegetés esetén a renddrséget (107)

« személyi sériilés esetén a mentdket (104)
A lehetd legrévidebb idén beliil értesiteni kell a tényrdl az épiiletben 1évo valamennyi személyt,
majd ezt kovetden torténik meg a gyermekek mentése az ovodabol a ,, Tiizriado terv” mentési
gyakorlata alapjan. A tlizvédelmi felelds kozremikodik az  o6voda elhagyasanak
lebonyolitasaban.
A gyermekesoportoknak a veszélyeztetett épiletbdl valé kivezetéséért és a kijelolt teriileten
t6rténd gyiilekezésért, valamint a varakozas alatti felligyeletért a gyermekek 6vodapedagbgusai
a felelosek.
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A veszélyeztetett épiilet kitiritése soran fokozottan kell tigyelni:
* az épiiletbél minden gyermek tavozzon (pl. mosdoboél is, stb.)
* akilirités sordn a mozgasban, cselekvésben korlatozott személyek segitésére
* utoljdra az 6vodapedagdgusok és dajkak tivozzanak, meggy6zddve, hogy nem
hagytak hatra gyermeket
¢ agyiilekezéhelyen a gyermekek megszamoldséra.

A vezetonek, illetve az intézkedésre jogosultnak gondoskodnia kell:
* aKkiliritési tervben szereplé kijaratok kinyitdsérol
* a kozmivezetékek elzarasarol (gaz, elektromos aram)
* avizszerzési helyek szabadda tételérsl
* az elsésegélynyujtds megszervezésérdl
* arendvédelmi, illetve katasztréfaelharité szervek fogadasarol (rendérség, tiizoltosag,
tlzszerészek,)

A rendvédelmi szervek helyszinre érkezését kovetben tdjékoztatast kell adni:
* arendkivilli esemény kezdete 6ta lezajlott eseményekrol
* aveszélyeztetett éplilet jellemz6irdl, helyszinrajzarol, a kézmivezetékek helyérol
* az épliletben tartézkodok létszamardl, életkorardl,
¢ az ¢piilet kitliritésérol.

Az ovodavezeté az altalanos iskolaval dolgoz ki egylittm(ikodeést a gyermekek bombariad6
esetén torténd ideiglenes elhelyezésérol. A bombariadérél és a hozott intézkedésekrél az
Ovodavezetd rendkiviili jelentésben értesiti a fenntartot.

15. A FELADATELLATAS KOVETELMENYEL AZ ALKALMAZOTT
JOGAIL KOTELEZETTSEGEI

A nevel6-oktatd munka pedagbgus munkakorben, az éraadé kivételével munkaviszonyban
lathaté el.

Az o6raadd a megbizasi szerz6dés keretében legfeljebb heti tizennégy 6ra foglalkozas
megtartasara alkalmazott pedagégus.

A koznevelésben az alkalmazas feltétele, hogy az alkalmazott:
- rendelkezzen az el6irt iskolai végzettséggel, szakkeépesitéssel, szakképzettséggel,
- biintetlen elééletti és cselekvéképes legyen.

A pedagégus alapvetd feladata a rabizott gyermekek nevelése, a sajatos nevelési igényti tanuld
esetén az egyéni fejlesztési tervben foglaltak figyelembevételével.

- A pedagdégus hétévenként legalabb egy alkalommal — jogszabalyban meghatdrozottak
szerint — tovabbképzésben vesz részt. Megsziintethet felmondassal, annak a
pedagdégusnak a munkaviszonya, aki a tovébbképzésben onhib4jabol nem vett részt,
vagy tanulmdnyait nem fejezte be sikeresen.

- Az elsb tovabbképzés a Pedagdgus 11. fokozat megszerzésére iranyulo elsé mindsités
el6tt kotelezo.

- Mentesill a tovibbképzési kotelezettség alél az a pedagogus, aki betsltdtte az 55.
cletévét. Nem kell tovabbképzésben részt venni annak a pedagdgusnak, aki pedagdgus-
szakvizsgat tett, a vizsgak letétele utani hét évben.
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- A Pedagogus II., a Mesterpedagogus ¢s a Kutatotanar fokozatbél eggyel alacsonyabb
fokozatba keriil visszasoroldsra az a pedagoégus. aki a fokozatba 1épését kovetd
kilencedik tanév végéig nhibajabol nem teljesiti a pedagod gus-tovabbképzésben torténd
részvételi kotelezettségét.

- Az 6vodapedagdgus heti munkaideje teljes foglalkoztatasban 40 ora, amelyb6l heti 32
oraban foglalkozasok megtartasara kotelezett, ezen feliil heti 4 Oraban eseti
helyettesitésen és egyéb szakmai feladatok ellatasaban kell részt vegyen.

- A gyakornok heti munkaideje teljes foglalkoztatasban 40 ora, amelyb&l heti 26 ordban
koteles a foglalkoztatasokat megtartani, a fennmarad6 heti 6 6rdban az intézményen
beliil a gyakornoki feladatait koteles ellatni, valamint heti 4 6raban eseti helyettesitésen
és egyéb szakmai feladatok ellatasaban kell részt vegyen.

- Haa pedagégus-munkakdr megfeleld végzettséggel és szakképzettséggel rendelkezdvel
nem tolthetd be, akkor legfeljebb egy alkalommal a gyakornoki id6 lejartaig
gyakornokként alkalmazhat6 az is, aki a nyelvvizsga letétele kivételével a pedagogus-
munkakdr betoltéséhez eldirt végzettséget és szakképzettséget igazold oklevél
kiad4sanak feltételeit teljesiti.

- A mindsitd vizsga letételének feltétele az eldirt nyelvvizsga-bizonyitvany megszerzése.
Ha a gyakornok az eléirt hatariddig a nyelvvizsga-bizonyitvanyt nem szerzi meg
munkaviszonya megsziinik. Besorolasa alapfoku Gyakornok.

16. A PEDAGOGUSOK ELOMENETELI RENDSZERE, ELETPALYA,
BESOROLAS

A pedagogust a targyév elsé napjan kell a magasabb fizetési kategoriaba besorolni. A magasabb
fizetési kategoria elérésével a haroméves varakozasi id6 Gjra kezdodik.

Ha a pedagégus magasabb végzettséget szerez, az 4t sorolasa a diploma bemutatasa utani elso
hénapban esedékes.

- Ha a Pedagdgus 1. fokozatba besorolt pedagogus nyole év szakmai gyakorlattal
rendelkezik, sajat kezdeményezésére mindsitési eljarasban vehet részt. A szakmai
gyakorlat idejébe nem szamit be a sikertelen mindsitd vizsgat kovetd gyakornoki idd
idétartama. Ha a pedagogus a Pedagogus 1. fokozatba torténd besorolastol szamitva
kilenc év szakmai gyakorlatot szerzett, a mindsitési eljarast le kell folytatni.

- A mindsitési eljarasban valo kotelezo részvetel teljesitésének idpontjat a munkaltato
irja eld a Pedagogus I. fokozatba lépést kovetden a munkaszerzodés modositasaban.

- A pedagégusok mindsit6 vizsgajat és mindsitési eljarasat az Oktatasi Hivatal szervezi.
A mindsitd vizsgara és a mindsitési eljardsra a pedagogus az Oktatasi Hivatalnal
jelentkezik.

- Haa gyakornok a kiilon jogszabélyban foglaltak szerint a megismételt mindsitd vizsgan
vagy a Pedagogus L. fokozatba besorolt pedagdgus a megismételt mindsitési eljards
eredményeként ,.nem felelt meg” mindsitést kapott, munkaviszonya e torvény erejénél
fogva megsziinik. A munkaviszony a mindsito vizsga vagy a megismételt mindsitési
eljaras eredményének kozlését6l szamitott tizedik napon szlinik meg.

- A mindsitési eljaras legfeljebb egy alkalommal megismételhetd, ha a mindsitési eljaras
sikertelen volt. A mindsitési eljards megismétlésére legkorabban — a sikertelen
mindsitési eljaras befejezésétdl szamitott — ket év szakmai gyakorlat megszerzésének
évében keriilhet sor.

- A megismételt mindsitési eljards lefolytatasara legkésébb a Pedagogus 1. fokozat
megszerzésétdl szamitott tizenegy €v szakmai gyakorlat megszerzéséig keriilhet sor.
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- Ha a megismételt mindsitési eljarast nem teljesits pedagdgus pedagdgus-munkakérre
Ujabb foglalkoztatasi jogviszonyt létesit, a foglalkoztatasi jogviszony létesitésétsl
szamitott két év elteltével Wjabb mindsitési eljarasban kell részt vennie.

- A munkaviszony a minésité vizsga vagy a megismételt minésitési eljaras eredményének
kozlésétd] szamitott tizedik napon szilinik meg,

- A pedagbgus a mindsité vizsga és a mindsitési eljaras hibds vagy valétlan
ténymegallapitdsanak, személyiségi jogat sértd megallapitdsdnak megsemmisitését a
mindsités kdzlésétd] szamitott harmine napon beliil a bir6sagtol kérheti.

17. AZ ALKALMAZOTTI JOGVISZONYBOL EREDO
KOTELEZETTSEGSZEGES

17.1. A kitelezettség vétkes megszegése:
* nem, vagy késve jelenik meg a munkahelyén, és nem tudja tavollétét
igazolni;

* nem munkara képes allapotban jelenik meg;
° megszegi a munkajara vonatkozo szabdlyokat, utasitasokat:
*  nem mukddik egyiitt munkatérsaival, sot akadélyozza a munkat:

* Indokolatlanul tagadja meg a tanfolyamon, tovdbbképzésen vals
részvételt,

* illetéktelenekkel ko6zol olyan informaciokat, amelyek munkaja soran
tudomdsara jutottak,

°  megszegi az intézmény belss szabalyzatainak rendelkezéseit.

Kotelezettség-szegés lehet még, pl. a munkakéri leirasban felsorolt feladatok el nem végzése,
a munkaltat6 utasitasainak megtagadasa, a rendszeres késés a munkahelyrél stb.

A vétkesség formdja lehet:

* Szandékos (amikor a munkavallalé elére tudja cselekménye, mulasztisa
kovetkezményét, és azt kivanja is, vagy nem kivanja ugyan kifejezetten, de
belenyugszik a kdvetkezményekbe), valamint;

* Gondatlansagbdl ereds (amikor a munkavallald latja ugyan cselekménye
kovetkezményeit, de konnyelmiien bizik annak elmaradasaban, vagy azért nem
latta elére a kovetkezményeket, mert elmulasztotta a tdle elvarhato figyelmet,
koriiltekintést).

A 2012, évi L torvény a munka torvénykonyvérsl 78.§-a értelmében .2 munkdltats a
munkaviszonyt azonnali hataly1 felmondassal megsziintetheti, ha a masik ¢l

- a munkaviszonybol szarmazé lényeges kotelezettségét szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal jelents mértékben megszegi, vagy

- egycbként olyan magatartast tanvsit. amely a munkaviszony fenntartésat lehetetlenné
teszi.

Az azonnali hatalyu felmentés Jogét az ennek alapjaul szolgalé okrol valé tudomés szerzéstsl
szamitott tizenst napon, legfeljebb azonban az ok bekévetkeztéts] szamitott egy éven beliil,
blncselekmény elkdvetése esetén a biintethetdség eléviiléséig lehet gyakorolni.
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17.2. Nevelési-oktatdsi tevékenység folytatisara vonatkozo szabalyok megszegése

A szabalysértési torvény szerinti szabalysértést kovet el az a pedagogus, aki:

« az iskolai végzettséget igazolo bizonyitvanyok kiallitasara, nyilvantartasara,
tarolasara vonatkozo eloirdsokat megszegi,

o a gyermeket, a szill6t vagy a nevelési-oktatasi intézményben 1étrehozott
szervezeteket a nevelési-kozoktatasi intézményekre vonatkozo jogszabalyban
meghatérozott jogainak gyakorlasaban szandékosan akadalyozza,

o a pedagogiai szakszolgalatra vonatkozo rendelkezéseknek megfeleloen készitett
szakvéleményben foglaltakat szandékosan figyelmen kiviil hagyja,

o agyermekbalesetek megelézésére vonatkozo eléirasokat szandékosan megszegi,

o a nemzetgazdasagi szintll tervezéshez szilkséges intézményi adatokat tartalmazo
informécios rendszerében torténd bejelentkezési kotelezettségét nem teljesiti, a
valtozasjelentést, az adatszolgaltatast nem teljesiti,

s a csoport szervezésere, létszamanak meghatarozasara vonatkozo eldirdsokat
megszegi,

« ajogszabalyban meghatarozott kotelezd tantigyi okmanyokat nem vezeti.
Foglalkozdsok gyakorlasa a foglalkozastol eltiltas hatalya alatt:

- a koznevelési intézményben tarthato foglalkozasok tartésara, vagy azok torvényessége
ellendrzésére vonatkozo rendelkezéseket megszegi, szabalysértést kovet el.

5. ELEKTRONIKUS UTON ELOALLITOTT PAPIRALAPU
NYOMTATVANYOK

18.1. Hitelesitési rendje

A koznevelési intézmény a jogszabalyban elbirt nyilvantartasokat vezeti. Az intézményben
rogzitett, térolt, tovabbitott adatok kezeléséta2011. évi CXC. torvény a Nemzeti koznevelésrol,
valamint az iratkezelési szabalyzat tartalmazza.

A pedagogus €s a neveldmunkat kozvetleniil segitd munkatarsakat titoktartasi kotelezettség
terheli a gyermekekkel és csaladjukkal kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informaciot
illetden. amelyrdl a hivatasuk ellatasa sordn szereztek tudomast. E kotelezettseg hatarid6 nélkiil
fennmarad. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, melyre a sziil® irasban
felmentést adott. A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a nevelbtestiilet tagjainak
egymaskozti, a gyermekek érdekében torténd megbeszélésére. A szillovel a gyermekével
kapesolatos minden adat kézolhetd, kivéve, ha az adatkozlése sulyosan sértené a gyermekek
testi, értelmi, erkolcsi fejlodeését.

A gyermekek személyes adatai csak pedagogiai, gyermekvédelmi valamint egészségiigyi célbol
adhatok Kki.

Az intézmény vezetdje koteles a gyermekjoléti szolgalatot haladéktalanul értesiteni, ha a
gyermek sulyos veszélyhelyzetbe keriilhet vagy keriilt. Ebben az esetben az adattovébbitashoz
a sziild beleegyezése nem sziikséges.
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Az alkalmazottak személyes adatait csak a foglalkoztatdssal kapesolatos allampolgari jogok és
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatosan, nemzetbiztonsagi okbél, a célnak megfeleld
mértekben és a célhoz kitstten lehet nyilvanossagra hozni.

Adattovabbitasra az intézmény vezetdje, akadalyoztatisa esetén az 4ltala meghatalmazottak
jogosultak.

Az intézmény vezetdje nem rendelkezik hitelesitett elektronikus aldirassal, igy a papiralapon
elkiildott (aldirt, lepecsételt) iratok felelnek meg a hitelesség kritériumainak.

Az intézmény nem haszndl elektronikus naplét.

18.2. Kezelésének rendje

Az oktatdsi dgazat iranyitasi rendszerével a Kozoktatasi Informécids Rendszer (KIR) révén
tartott elektronikus kapcsolatban elektronikusan eléallitott, hitelesitett és tarolt dokumentum-
rendszert alkalmazunk.

Elektronikus rendszer hasznélata soran feltétleniil ki kell nyomtatni és irattarban kell elhelyezni
az alabbi dokumentumok papiralapti masolatat:

- az intézménytorzsre vonatkozo adatok médositasa
- az alkalmazott pedagdgusokra vonatkozé adatbejelentések
- az oktober 1-jei pedagdgus és gyermek létszam

Az elektronikus uton eléallitott fent felsorolt nyomtatvanyokat az intézmény pecsétjével és az
intézményvezetd alairasaval hitelesitett formaban kell tarolni.

Az egyéb elektronikusan megkiildott adat irasbeli taroldsa, hitelesitése nem sziikséges. A
dokumentumokat a KIR rendszerében, tovabba az informatikai halézatdban egy kiilon e célra
Iétrehozott mappéban taroljuk.

A mappahoz val6 hozzaférés jogat az informatikai rendszerben korlatozni kell, ahhoz kizarélag
az intézményvezetd ltal felhatalmazott személyek férhetnek hozza.

19. EGYEB SZABALYOZAS

19.1. Dohanyzds, kabitészer- és alkoholfogyasztas, szerencsejaték tiltasa, biintetése

Az intézményben — ide értve az 6voda udvarat, a f8bejarat eldtti 5 méter sugari is — a
munkavallalok és az intézménybe latogatok nem dohényozhatnak. és egyéb , az egészseégre
karos €lvezeti cikkek fogyasztasa is tilos!

19.2.A dolgozék munkakori alkalmassigi vizsgdlata

Az 6voda dolgozéinak munkakéri alkalmassagi vizsgilata a 33/1998. (VL.24) NM
rendelete alapjdn torténik. Munkdba 1épés eldtt valamennyi dolgozo koteles foglalkozas
—egészségiigyi vizsgdlaton részt venni, az 6voda foglalkozas-egészségligyi orvosanal.

A munkavallalok idészakos, rendszeres vizsgalaton vesznek részt, a jogszabalyban eldirtak
szerint.
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19.3. Jutalmazais

Az  intézményvezetst a fenntartd, az  intézményben pedagogus-munkakdrben
foglalkoztatottakat az intézményvezetd jutalomban részesitheti, amelynek éves Osszege vezetd
esetében nem haladhatja meg a vezetd potlékkal szamitott éves illetményének, munkabérének
tizenot szazalékat, beosztott esetében éves illetményének, munkabérének tizenot szazalékat.

Az intézményvezet6t a fenntartd, az intézmény tobbi vezetdjét az intézményvezeto kereset-
kiegészitésben részesitheti, amelynek éves 8sszege nem haladhatja meg a vezetd potlékkal
szamitott éves illetményének, munkabérének tiz szazalékat.

A Kormany rendeletben az intézmény vezetdi részére

a) az intézmény méretétdl fiiggden tovabbi bérpotlékot ¢s

b) a nytjtott munkateljesitménytdl fiiggden dsztonzési keresetkiegészitést allapithat meg.
A munkaltaté — ide nem értve a helyettesitést —a munkakorbe tartozo feladatokon kiviili, célhoz
kéthetd feladatot allapithat meg a pedagogus részére, amelynek teljesitése a munkakdr
ellatasabol adodé altaldnos munkaterhet jelentdsen meghaladja (a tovédbbiakban: célfeladat). A

célfeladat eredményes végrehajtasaért — a pedagogus illetményén feliil, irasban, a célfeladat
teljesitésének igazoldsakor — céljuttatds jar.

19.4. Nyilatkozat tomegtijékoztaté szervek részére, hivatali titok megérzése

A tomegtajékoztatd eszkoz0k munkatarsainak tevékenysegét az 6voda dolgozoinak az
alabbi szabalyok betartasa mellett kell elésegitenitik.

A televizid, radi6 és az irott sajtd képviseldinek adott mindennemii felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil. A felvilagositas-adds, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a
kovetkezé eldirasokat:

o Az Ovodat érintd kérdésekben a tijékoztatisra, illetve nyilatkozatadasra az
6vodavezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

- FElvaras, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtdjékoztatd eszkozok munkatarsainak
udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért €s
pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

« A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartasra vonatkozo rendelkezésekre, valamint az 6voda j6 hirnevére és érdekeire.

« Nem adhaté nyilatkozat olyan itiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban,
amelynek id6 el6tti nyilvanossagra hozatala az 6voda tevékenységeben zavart, az
6vodénak anyagi, vagy erkolesi kart okozna, tovdbbd olyan kérdésekrol,
amelyeknél a déntés nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

o A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a
kozlés elbtt megismerje. Kérheti az ujsdgirot, riportert, hogy az anyagnak azt a
részét, amely az 6 szavait tartalmazza, kozlés eldtt vele egyeztesse.

o Kilfoldi sajtoszervek munkatarsainak nyilatkozat minden esetben csak az
6vodavezetd engedélyével adhato.

Hivatali titoknak minosiil

e amit a jogszabaly annak mindsit
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* adolgozo személyes adatvédelmével, bérezésével kapesolatos adatok

* a gyermekek és a sziilok személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adat, tovabba, amit az
dvoda vezetdje az adott ligy, vagy a zavartalan miikodés biztositasa, illetve az
Ovoda jo hirnevének megorzése érdekében vezetdi utasitasban, irasban annak
mindsit.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsill. Az évoda valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig meg6rizni, amig annak kozlésére az
illetékes feletteséts] engedélyt nem kap.

19.5. Szabadsag kiadasa

A pedagbgus szabadsigat - a tizenhat évesnél fiatalabb gyermek utan jaré potszabadsig
kivételével — elsésorban a junius 1-jétd] augusztus 31-ig tartd idészakban kell kiadni. Ha erre
nincs lehetdség, akkor az iskolai 6szi, téli és a tavaszi sziinetben.

A pedagbgust a targyévi potszabadsdga idejébdl kitelezd munkavégzésre - legfeljebb tizenst
munkanapra - a kovetkezd esetekben lehet igénybe venni:

o tovabbképzés, foglalkoztatast eldsegitd képzés;
o anevelési-oktatasi intézmény miikodési kirébe tartozo nevelés, oktatas;

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag igénybevételére el6zetes egyeztetés alapjan az
Ovodavezetd ill. a vezetd helyettes szabadsdgolasi tervet készit. A rendkiviili és fizetés
nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az 6vodavezetd jogosult.

A dolgozok éves rendes szabadsaganak mértékét az Nkt.326/2013. korm. rendelet, a
kozalkalmazottak jogallasarol szold torvénykonyvében foglalt eldirasok szerint kell
megallapitani.

A dolgozokat megilletd, és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni. (a nyilvantartasért
felelds a vezetd-helyettes )

A pedagOgiai asszisztens, szabadidb-szervez6, gyermek- és ifjusigvédelmi feliigyeld,
pedagogiai felligyeld, gydgypedagogiai asszisztens, pszichopedagdgus, gyogytornasz
potszabadsaganak meghatarozaséra a pedagogus-munkakdrben foglalkoztatott
kozalkalmazottakra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

19.6. Az intézménnyel munkaviszonyban allé dolgozok tovabbképzése

Hétévenkeénti kotelezd tovabbképzés:

° Minden pedagogusnak a diploma megszerzése utdni hetedik évet kovetben
hétévente kotelezé pedagogus tovabbképzésen kell részt vennie. A tovibbképzési
kotelezettség annak a tanévnek a végéig tart, amelyben a pedagdgus betslti az
55.€életévét.

* Az elsé tovabbképzés a Pedagogus II. fokozat megszerzésére irdnyuld elsd
mindsités eldtt kitelezo.

* Fels6oktatdsi intézményben folytatott tanulményok idején koteles igazolni.
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hogy beiratkozott az adott félévre.

o Koteles leadni a tovabbtanulé dolgozé a konzultdcidos idépontokat, valamint a
tovabbképzést igazold tanusitvanyat.
A tovabbképzés kdltségeihez vald hozzajarulas mértékét a rendelkezésre llo
Osszeg. a tovébbképzési dijak és a jelentkezOk szdma alapjan évente kell
feliilvizsgalni.

19.7.Munkabajdras, a munkavégzés koltségeinek téritése
Ha a dolgozénak alkalmazasa utan a munkéba jaras koriilményeiben valtozas allt be, azt az
dvodavezetd részére azonnal be kell jelenteni.

A dolgozoknak munkakérikkel —Osszefiiggd feladatellatasért utazdsi  koltségek
megtéritésére az 6voda bérletet biztosit, illetve indokolt esetben a sajat gépkocsi
hasznalatat a jogszabalyban meghatarozott mértékben tériti, amennyiben a koltségvetés ezt
lehetdvé teszi.

A jogosultsagot évente feliil kell vizsgalni.

19.8. Sziiléi nyilatkozatok kérése
A gyermek sziilojének irasbeli nyilatkozatat be kell szerezni

+ minden olyan 6vodai dontéshez, amelybél a kiskora tanuld esetén a sziilore fizetési
kotelezettség harul,

« akiskort gyermek esetén az 6vodai jogviszony keletkezésével, megsziinésével, az
6vodai jogviszony sziinetelésével kapcsolatos ligyekben, és

» minden olyan kérdésr8l, amely a nyilatkozat beszerzését eldirja.

Az &vodai felvételrdl hozott dontést irasba kell foglalni..

19.9. Nevelési idoben szervezett 6vodan kiviili foglalkozasokkal kapcsolatos szabilyok

Sziildk tajékoztatasa.
A csoport falitjsdgjan keresztiil, mikor, hova, milyen kozlekedési eszkozzel, és a
koltségvonzata, A sziilé alairasaval adja beleegyezését a részvételre.

Ovodavezetd tajékoztatisa:

Elézetesen szoban, a kiilsé foglalkozas megkezdése el6tt minimum egy nappal.
Nevelési idoben szervezhet6 foglalkozasok:

o Helyszini foglalkozas

¢ Kirandulas, séta

o Szinhaz, muzeum, kiallitas latogatas

e Sport programok

e Kulturalis programok

e [skolalatogatas.

Az 6vodavezetb és a pedagdgusok kotelessége:
A foglalkozasokhoz annyi kisérd évodapedagogust, dajkat, vagy sziilot kell biztositani,
amennyi a program zavartalan lebonyolitasahoz sziikséges.

Gyermeklétszamnak megfelelden 10 gyermekenként minimum 1 £6.
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A gyermekekkel - életkoruknak és fejlettségi szintjiiknek megfelelden - ismertetni kell az
egészségiik s testi épségiik védelmére vonatkozo szabélyokat, a foglalkozéssal egyiitt jard
veszélyforrasokat, a tilos és az elvarhatdé magatartasformat. Gondoskodni kell az
elsdsegélynytjtashoz sziikséges felszerelésrol.

19.10. Telefonhasznalat
Gyermekekkel valé foglalkozds teljes idejében a dolgozé mobiltelefonjét néma éllapotban

tarthatia magénal és csak kivételes, siirgds esetben hasznalhatja. Gyermekek kozott
munkaidejében mobiltelefonjat magéncélu beszélgetésre sem a csoportszobdban sem az

udvaron nem hasznélhatja.

19.11. Kartéritési kitelezettség

A munkavéllalé a munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felelosséggel tartozik. Szédndékos karokozas esetén a munkavallalo a teljes
kart koteles megtériteni.

A munkavallalo vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel 4tvett olyan dolgokban bekdvetkezett
hidny esetén, amelyeket allandoan orizetben tart, kizarélagosan hasznal, vagy kezel, és azokat
jegyzék vagy elismervény alapjan vett at.

Amennyiben az intézménynél a kért tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik, a megdrzésre
atadott dolgokban a bekovetkezett hiany esetén pedig munkabériik aranydban felelnek.

Amennyiben a kart tobben okoztdk, egyetemleges kotelezettségnek van helye. A kar
Osszegenek meghatarozdsanal a Munka tdrvénykdnyve szabélyozasa az irdnyado.

Az intézmény kdrtéritési feleldssége
Az intézmény a dolgozé ruhazatiban, (formaruha és védéruha) a munkavégzés folyaman

bekdvetkezett karért felel, ha a kar a dolgozo munkahelyén a kételezd feladatellatas kizben
kovetkezett be.

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszeri
hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek, stb. megdvésaért.

19.12. Panaszkezelés

* Az intézményben foly6 szakmai munkéra, az alkalmazottak tevékenységére vonatkozo
panaszok bejelentése torténhet irasban, illetve lehetséges szoban elmondva.

* Ez utdbbi esetben jegyzokonyvet kell felvennie a panaszostél, melyet a panasszal €16
nagykort felnéttnek kell ellenjegyeznie abban az esetben is, ha kiskort gyermeke €l a panasz
lehetoségével.

* A panasz kivizsgdlasat az 6vodavezeté vagy az altala felkért személy, bizottsag végzi, mely
15 napon beliil lezdrja vizsgalatat, jelentését dtadva megbizéjanak.

° A panaszt tevd 15 napon beliil, irdsban, hatdrozati forméban kap vélaszt a beadvanyara,
szobeli panaszara.
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« Név nélkiili bejelentéseket, névtelen levelek altal felvetett panaszokat az intézmény nem
vizsgal ki.

19.13. Az intézményben folytathaté reklamtevékenység szabalyai

Az intézményben, rekldmozni csak az 6vodavezetd engedélyével szabad. Az engedélyeztetési
kotelezettség a reklamozott termék, szolgéltatés jellegére, a reklam tartalmara, a reklamozas
modszerére és a kozzététel helyére egyarant vonatkozik.

A reklam nem zavarhatja a pedagogiai munkat.

Az intézményi hirdet6tabla hasznalatanak szabélyai:

> Az intézmény hirdeté tabldjara az Ovodavezetd engedélyével kitlzott
reklamanyagok keriilhetnek.

19.14. Az intézményi vagyon és hasznositidsanak elvei, szabalyai foglalkozasi idében és
azon kiviil

Az intézmény helyiségeit, berendezéseit az ovodaval jogviszonyban &llo hasznalhatja.
Bizonyos eszkozoket a szakmai feladatokra vald felkésziiléshez az ovodapedagdgusok
elvihetnek, de csak az dvodavezetd engedélyével.

19.15. Kommunikicids és informacios rend

Intézményen beliil:
Szdbeli kommunikacié folyamatos az évodai dolgozok kozott.
frasbeli kommunikaci6: beszamolok készitése, hirdetd tablai hirdetmények Gtjan.

A fenntarté és az intézmény kozott: intézmény vezetdje, megbeszélés, egyeztetés €s irasos
beszamold formajaban.

19.16. Munkaruha juttatas

A munkaruha az intézmény koltségvetésében meghatarozott személyre lebontott keret,
amennyiben a kdltségvetés lehetdvé teszi.

A Munkaruha juttatdsra jogosité munkakdrdk: ovodapedagdgus, pedagégiai asszisztens,
dajka.

A védéruhat amennyiben elhasznélodik, folyamatosan pétolni kell.

Védéruha juttatasra jogosité munkakdrok: konyhai munkakorok.

A munkaruha és a védéruha juttatast az intézmeényi szabélyzat hatarozza meg.

19.17. Munkahelyi étkezés
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Az intézmény dolgozoi szaméra az intézmény ebédet biztosit. Dijat minden évben a fenntarté
allapitja meg.

Az étkezési igényt a dolgozo hét elején kell jelezze az élelmezésvezetd felé.

19.18. Adatkezelés, adatkérés

Az intézmény a gyermekek és az intézmény dolgozéi adatit az adatkezelési szabélyzat szerint
kezeli. Ha a sziil6 vagy a torvényes képviselé a csaladi potlékra jogosult nevét, lakohelyét,
tartézkoddsi helyét, telefonszamat nem adja meg az intézménynek, akkor a koznevelési
intézmény ezeket az adatokat a csaladtamogatési tigyben eljard hatosagtol szerzi be.

20. ZARO RENDELKEZESEK

A szervezeti ¢s mlikodési szabélyzat és a mellékletét képezo szabalyzatok, az intézmény
valamennyi munkavallal6jéra, az intézményt hasznaldkra nézve kotelezé érvényii.

Hatilyba lépésének ideje: Ovodavezetéi jovahagyast kévetéen azonnal. A szabalyzat
hatalyba Iépésével egyidejiileg hatalyat veszti az dvoda korabbi SZMSZ-e.

Ervényessége: 6vodavezetdi jovahagyést kovetden, a kihirdetéstd] visszavondsig.

Feliilvizsgalata: Szikség esetén 2 évenként, illetve jogszabalyvéltozdsnak megfelelden. A
feliilvizsgalat elvégzéséért az 6vodavezeto felels.

Médositasa: az 6vodavezetd hataskore,

* A nevel6testiilet 2/3-os tobbségi kezdeményezése alapjan, a nevelétestiilet dént
a modosités elfogadasarol

Készitette: Az ovoda vezetdje

Véleményezte: Az dvoda Sziildi Szervezete
L. A Szervezeti és miikodés szabalyzatot az 6voda nevelétestiilete fogadja el, amely a fenntarto
jovahagyasaval vélik érvényessé.
2. Ahatalyba lépéssel egyidejlleg érvényét veszti az 6voda 58/2013.(V.23.).sz. 5Snkormanyzati
hatdrozattal jovahagyott szervezeti és miikodési szabalyzata.
3. A hatalyba Iépett miikdési szabalyzatot meg kell ismertetni:

- az Ovoda azon alkalmazottaival is, akik nem tagjai a nevelétestiiletnek

- azokkal.a személyekkel akik kapcsolatba keriilnek az 6vodaval, meghatarozott kérben

hasznaljak helyiségeit.

4. A szervezeti ¢s miikodési szabalyzatban foglalt rendelkezések megtartdsa az ovoda
valamennyi alkalmazottjdra nézve kotelezd érvényl. Megszegése esetén az Gvodavezetd
munkaltatdi jogkdrében intézkedhet.
A szervezeti ¢s miikddési szabdlyzatban foglaltakrol a sziiloket is tajékoztatni kell.

Mellékletek:

1. Hazirend
2. Az 6voda adatkezelési szabalyzata
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Panaszkezelési szabalyzat

Iratkezelés és az ligyintézés szabalyai
Munkavédelmi és Tlizvédelmi Szabalyzat
Pedagégiai munka belsé ellendrzési rendje
Munkakori leirasok
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Legitimacio
Az Ovoda Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat, a nevelbtestiilet 2022. februar 17-én tartott
hatdrozatképes nevelétestiileti iilésén 100%-o0s igenld szavazattal elfogadta.
Pilisszentkereszt, 2022,

Somogyi Gaborné
ovodavezetd

Nyilatkozatok:
A Szervezeti és Mikddési szabalyzat elfogadésa elétt véleményezési jogunkat gyakorolhattuk.
Pilisszentkereszt, 2022.

Sziiléi Szervezet vezetdje

Pilisszentkereszt Kozség Onkormanyzatédnak keépviseldtestiilete a Pilisszentkereszti Szlovak
Nemzetiségi Ovoda Szervezeti és Miuksdési Szabdlyzat modositasat elfogadta.
Pilisszentkereszt, 2022.

polgarmester

Pilisszentkereszt Szlovak Onkormanyzat képviselStestiilete a Pilisszentkereszti Szlovak
Nemzetiségi Ovoda Szervezeti és Miikddési Szabélyzataval egyetért.
Pilisszentkereszt, 2022.
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[ Intézmény OM - azonositéja: 032883 Készitette: Somogyi Gaborné
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intézményvezeld aldirds

Legitimdcios eljaras - Az érvényességet igazold aldirdsok:

20hatdrozatszamon elfo adta:/
‘ 4

Véleménynyilvanito:

S7iiléi Szervezet nevében névalairas

... hatirozatszamon jévahagyta:

Ph. e R R — S

intézményvezetd

Egyetértését kinyilvanito:

Ph. TR e .
fenntarté aldirasa

Hatslyos: a kihirdetés napjatol

A dokumentum jellege: Nyilvanos
Megtalilhato: Az 6vodai falitijsagon.

Iktatoszam:
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Jegyzokonyv

Késziilt: a Pilisszentkereszti Szlovak Nemzetiségi Ovoda és Fézékonyha hivatali
helyiségében.

Datum: 2022.02.17.
Készitette: Sosity Janosné — jegyzokonyv vezetd

Jelen vannak: Somogyi Gaborné - ovodavezetd
Kocsis Borbala - 6vodavezetd helyettes
Barta Ildiké - 6védapedagogus
Roéb Gergely Mihalyné - 6vodapedagogus
Simonekné Krivinger Borbala Katalin — 6vodapedagdgus
Spiegelhalter Edit - 6vodapedagogus
Sosity Janosné — 6vodapedagdgus
Heinrichné Térok Agnes — pedagdgiai asszisztens

Targy: az intézmény modositott SZMSZ-ét a
neveldtestiilet ellenvetés nélkiil, egyhangtlag elfogadta.
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Pilisszentkereszti Szlovak Nemzetiségi Ovoda és Foézdkonyha
Slovenska narodnostna $kdlka Mlynky a Kuchya
2098 Pilisszentkereszt Mester u. 2.
Tel./Fax: 06 26 347-530
E-mail: pilisszentkereszt@ovimlynky.t-online.hu
OM: 032883

JEGYZOKONYV

Ikt sz 44/2027

Késziilt: A Pilisszentkereszti Szlovak Nemzetiségi Ovoda és Foéz6konyha nevel&testiileti
értekezletén.,

Helye: Pilisszentkereszti Szlovak Nemzetiségi Ovoda és F6zdkonyha, 2098 Pilisszentkereszt,
Mester u.2

Ideje: 2022. februar 17.

Jelen vannak: a nevelétestiilet tagjai

Jegyzokonyv vezetd: Sosity Janosné

Napirend
1. Az intézmény modositott Szervezeti és Miikdési Szabalyzatanak elfogaddésa
2. Az intézmény modositott Iratkezelési szabalyzatanak elfogadasa

Hatarozatok:

1/2022.(I1.17) A Pilisszentkereszti Szlovak Nemzetiségi Ovoda és Foézékonyha modositott
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat a nevelstestiilet elfogadta

2/2022.(I1.17. A Pilisszentkereszti Szlovak Nemzetiségi Ovoda és Féz6konyha modositott
Iratkezelési Szabalyzatat a nevelbtestiilet elfogadta.

Pilisszentkereszt,2022. 02. 17.
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2./Napirend: Tajékoztatas a telepiilés kozbiztonsaganak helyzetérol
Eléterjeszto: polgarmester

Targyalja a képviseld-testiilet 2022. dprilis 28-i testiileti tilésén

Eloterjesztés
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Ezlton terjesztem el a telepiilés kdzbiztonsdganak helyzetérdl szolo renddrségi beszamolot,
tovabba a tlizoltosag altal késziilt jelentéseket tajékoztatas céljabol.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, fogadja el a tdjékoztatast.

Hatarozati javaslat:

Pilisszentkereszt Kozség Onkormanyzatanak képviseld-testillete a telepiilés 2022. évi
kozbiztonsdgi helyzetérdl sz616 renddrségi beszdmolot, és tlizoltosagi beszamolot tudomasul
vette.

Pilisszentkereszt, 2022. dprilis 22.

Peller Marton
polgarmester



PEST MEGYEI KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG
VAC KATASZTROFAVEDELMI KIRENDELTSEG

BESZAMOLO

SZENTENDRE HIVATASOS TUZOLTOPARANCSNOKSAG

2021. EVI TUZVEDELMI TEVEK ENYSEGEROL

Készitette:
Szentendre, 2022. marcius 01.

e
(=Pl
6 Ferenc tii. alezredes
tiizoltoparancsnok




I. BEVEZETO

Szentendre Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag (a tovabbiakban: HTP) miikodési teriilete Pest
megye ¢szaki részén helyezkedik el. A miikddési teriilet telepiilés szamaban (14) valtozas nem
tortént.

A miikodési teriilet népessége megkozelitdleg: 80 348 6, teriilete: 342,54 km?,

Tertiletiinkén a Duna folyd mellett a nagy kiterjedésti erddk, a jelentds kozati forgalom,
valamint az iddszakosan megndvekedett latogatottsig komoly veszélyforrast jelenten a
hegyvidéki, illetve a Duna melletti teriileteken.

Az elmult évben rendkiviili esemény nem tortént mikodési teriiletiinkon. A koronavirus
jarvany kitorése és a jarvannyal kapcsolatosan kihirdetett veszélyhelyzet kovetkeztében
megvaltozott jogszabalyok és védelmi intézkedések jelentés mértékben atalakitottak a tervezett
feladatainkat. Az allomany képzése, tovabbképzése, szakmai ismerete, szinten tartasa és
fejlesztése folyamatos a mindennapokban.

F6 célkitiizés volt a mentd-tiizvédelem teriiletén az épitett kdrnyezeti és szabadteriileti
tlzesetek, a tlizeseti halalesetek, a szén-monoxiddal kapcsolatos karesemények és a
kéménytiizek, valamint a téves tlizatjelzések szamanak tovabbi csokkentése.

Kiemelt célként kezeltiik a beavatkoz6 allomany képzését, a gyakorlatokat, az 6nkéntes tiizoltd
egyesiiletek fejlesztését, mentdcsoportjaink bevethetdségének ndvelését.

Az egyesiiletek jelentés mértékben segitették a mentd-tlizvédelmi feladatok ellatdsat. Pomaz
Onkormanyzati Tiizoltosag (a tovabbiakban: OTP) és az 5 tiizolto egyesiilet (a tovabbiakban:
OTE) Szentendre, Szigeti, Voroskd, Visegrad és Pilisszentlaszlo OTE szakmai feliigyeletét
latjuk el. Ennek eredménye a karesetek sikeres felszamolasaban és a k6zos képzésekben is
megmutatkozott. Az egyesiiletek fejlesztését kiemelt feladatként kezeltik. A szakmai
felkésziiltséglik emelése érdekében tanfolyamokat szerveztiink, igy biztositva a hatékonyabb
kozremiikodésiiket.

Egylittm{ikodiink a helyi védelmi bizottsaggal, a jarasi hivatallal, az 6nkormanyzatokkal, a
tarsszervekkel €s a civil specidlis mentOszervezetekkel.

II. A TUZOLTASOKROL ES A MUSZAKI MENTESEKROL

A targyévben a HTP miikodési tertiletére 0sszesesen 431 esetben érkezett riasztas, amelybdl
189 tlizeset, 242 miszaki mentés volt.

A 2021. évre 626-r61 431-re, 31 %-kal csokkent a riasztasok szama, koszonheté annak, hogy
az év soran nem voltak jelentds viharos id0szakok, valamint a tlizgyajtasi szabalyok valtozasa
miatti bejelentések is elmaradtak. A kitlizott céloknak megfelelden és a fokozott hatdsagi
fellépés eredményeként a téves jelzések szama csokkent 135-r6l 98-ra, mely jelentds, 27 %-0S
visszaesés az el6z6 évhez képest.



Riasztasi adatok

Szentendre HTP éves riasztasi adatok
2018. | 2019. | 2020. | 2021.

Riasztasok szama

ssszesen /db. 442 1470 |626 |431

Miiszaki mentés 231 | 261 |391 |242
Tlizeset 211 209 |[235 |189
Klérk’ezés elott 26 27 52 33
felszamolt

Téves jelzés 110 | 117 135 |98
Utolagos jelzés 9 19 10 3
Szancrlekosafl. ’ 1 0 0 9
megtéveszto jelzés

A muiikodési teriiletiinkon a beavatkozast igénylo események jelentds részét a miiszaki mentések
teszik ki. A kareseteket vizsgalva megallapitottuk, hogy az el6z6 év atlagahoz hasonld szamok
alakultak.

Beavatkozast igényl0 események

Beavatkozast igényl6 események
2018. | 2019. | 2020. | 2021.

Riasztasok szama
osszesen / db.

Miszaki mentés 195 223 332 196
Tlzeset 101 84 97 99

296 |307 429 |295

Tuzesetek

A szabad teriileten keletkezett tiizek jellemzben a tavaszi, nyari évszakokhoz kothetdek. A
megeldzd tevékenység hatékonysaga, a lakossag kornyezettudatos magatartasa a szabadtéri
tlizesetek, a hulladék, szemét tiizek szamdnak csékkenésében is megfigyelhetd.

A szabad teriileten bekovetkezett tlizesetek szama az el6z6 évhez képest 27 esetrol 14-re, 48 %-
kal, az erd6 és vegetacios tiizek szama 22-r6l 15-re, 32 %-kal csokkent. A 1étesitmények szabad
teriiletein bekovetkezett események 9-r6l 8-ra, a kozteriileteken bekovetkezett események
szama 18-r6l, 16-ra csokkent.

Az otthon jellegli létesitmények vonatkozasaban a Teriileti Tlizmegeldzési Bizottsag
(tovabbiakban: TTB), valamint a Vac Katasztrofavédelmi Kirendeltség (tovabbiakban:
Kirendeltség) és a HTP fokozott megel6z0, figyelemfelhivo, tajékoztatd munkaja mellett 2020.
évben 38, mig a 2021. évben 49 tlizeset volt.



A keletkezési okok vizsgalata soran megallapitottuk, hogy a nyilt ldnga eszk6zok szabalytalan
hasznalata (24 %), a tiizel6-flitd berendezések gondatlan és szabalytalan haszndlata és a tarolasi
szabalyok megszegése (13 %), a lakoépiiletek elavult, talterhelt elektromos halozata (17%),
valamint a tiizeld-, flit6 berendezések flistcsovének, kéményének karbantartottsaganak hianya
(24 %) miatt keletkeztek nagy szamban tiizek a fokozott lakossagtajékoztatas ellenére.

A megelézé kommunikacids tevékenységeket folytatjuk, tovabbra is kiemelt cél az otthonok
védelme. Fontos, hogy a prevencids tevékenységiinkkel megtalaljuk azokat a kommunikacios
csatornakat, amelyekkel el tudjuk érni a szerényebb ¢és a tarsadalmi periférian €16 személyeket.

Miiszaki mentések

A miszaki mentések jellemzéen viharkarral, fakidéléssel, kozaton bekovetkezett balesetekkel,
a nagy esOzések kovetkeztében kialakult vizkarok felszamoldsaval, sériilt személyek
mentésével, és szén-monoxid szivargassal 6sszefliggd események kezeléséhez kapcsoldodnak.
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2021. évben nem volt nagy kiterjedésii szélsOséges 1ddjarasi koriilmeény, ezért a beavatkozast
igényl6 miiszaki mentések szama 128-r6l 49-re, 60 %-kal csokkent.

A statisztikai adatokbol jol lathatd, hogy a személy- és tehergépjarmii forgalom folyamatos
novekedése ellenére a kozlekedési balesetek szdma jelentdsen, 128-r6l 104-re csokkent.

A beavatkozé allomany szamara specialis képességeket igényl6 feladatot jelent a nagyszamu
turisztikai célpontokhoz kdthetd hegyvidéki, nehéz terepen torténé személymentési feladatok
végrehajtasa. A 2021. évben 4 esetben segitettek tlizoltoink a bajba jutott személyeken.

A beszamold idészakaban 6 alkalommal gazvezeték atvagasnal, 4 esetben szén-monoxid
mérgezés kovetkeztében avatkoztak be a rajok.

Kiemelt célkitlizés volt a szén-monoxid mérgezések szamanak csokkentése, folyamatos
lakossagtajékoztatassal, valamint a helyi médidban torténé megjelenéssel a megel6zés
hatékonysagat novelni tudtuk. A szén-monoxid mérgezések szamaban a korabbi évek



eseményeihez képest 48 %-0s pozitiv elmozdulas mutatkozott, 7 eseményroél 4-re csékkent a
beavatkozasok szama. Szén-monoxid mérgezés altali halaleset nem tortént.

A tlizesetek ¢és a miiszaki mentések sordn 27 személyt mentettiink meg, 0sszesen 47 személy
sériilt, 2 személy kozlekedési balesetek soran vesztette életét. Tlizeseti halaleset a 2018. év ota
nem volt a miikddési teriiletiinkon.

A karesetek megoszlasa telepiilésekre lebontva
A karesemények szamat elsésorban Szentendre HTP és Pomaz OTP riasztisainak szama

hatarozza meg.

A tlizesetekkel és miiszaki mentéssel kapcsolatos beavatkozasok szama telepiilésekre lebontva:
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m2018 76 17 16 4 32 15 11 10 22 119 185 17 38 17
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2021 59 24 12 4 29 11 12 5 13 125 181 18 40 29

Az esetszamokbol lathatd, hogy kiemelked6 valtozas leginkabb Szigetmonostor telepiilésen
volt tapasztalhato, ami a lokalis teriiletet érintd viharos id6szakkal magyarazhato.



A beavatkozasok valtozasa az el6z6 évhez képest telepiilési bontasban:
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Szentendre HTP riasztasainak fokozat szerinti megoszlasa

A riasztasi fokozatok megoszlasat elemezve megallapitottuk, hogy a korabbi évekhez az
orszagos, illetve a megyei atlaghoz hasonloéan 98,3 %-ban I. riasztasi fokozatban, 1,36 %-ban
I1. riasztasi fokozatban keriiltek felszamolasra a karesetek. 1 esemény volt V. riasztasi fokozatu.

Riasztasi fokozatok (beavatkozast igénylo)
2018. | 2019. 2020. | 2021.
l. 288 304 428 290

Il. 7 1 1 4
M. 1 1 0

V. 0 1 0 0
V. 0 0 0 1

296 307 429 295

IL. riaszt4si fokozati események

2021.02. 12. Pomaéz, Danko Pista utca 4. otthon jellegii 1étesitmény.

Jelzett helyen kb. 150 m2-gs, egyszintes betonfodémii csaladi ikerhaz tetdszerkezete teljes
terjedelmében égett. A raj 4 vizsugarral, kéziszerszamokkal, dugolétrakkal, 1égzésvédelem
mellett a tiizet eloltotta. Személyi sériilés nem tortént.

2021. 02. 22. Budakalasz, Kéantor utca 5. otthon jellegii 1étesitmény.

Jelzett helyen 180 m? alapteriiletii csaladi haz égett. A rajok 5 ,,C” sugarral, kéziszerszamokkal
és dugo létra segitségével oltottak el a tiizet. A tiiz a csaladi haz foldszintjén, 80 m?-en tobb
helységet és a tetd 100 %-at érintette. Az épiilet lakhatatlannd valt. Lakossagvédelmi
intézkedésre sziikség volt, az onkormanyzat a lakokat elhelyezte. Egy személy az arcan konnyt
égési sériilést szenvedett.

2021. 06. 06. Dunabogdany, Kossuth Lajos 1t 5. otthon jellegii 1étesitmény.

A jelzett helyen egy 75 m? alapteriiletii féépiiletet és egy 120 m? melléképiiletet a hozzatartozo
miihelyet €s garazst érintette a tliz. A garadzsban egy gépjarmi teljesen kiégett, a garazsbol az
egységek ot, a tulajdonos egy PB. gazpalackot hozott ki, amelyeknek a hiitése biztositott volt.
A tliz a melléképiiletet teljes terjedelmében ¢€s a foépiilet tetdszerkezetét érintette, a foldszinti
rész a tliztdl érintetlen maradt. A foépiilet fodémje tobb helyen beszakadt. Az egységek 8
vizsugarral és kézi szerszamokkal a tlizet eloltottak.

2021. 09. 06. Pomaz, Galagonya utca 4. otthon jellegii 1étesitmény.

Nehezen megkdzelithetd helyen egy kétszintes, sszesen 140 m? alapteriiletii, szinteltolasos
ronkhaz hats6 fala és padlastere égett. A rajok légzésvédelem mellett, 6 "C" sugarral,
dugolétrakkal, motoros fiirészekkel a tiizet eloltottak. Személyi sériilés nem tortént.
Lakossagvédelmi intézkedésekre nem volt sziikség.



V. riasztasi fokozati esemény

2021. 04. 07. Szentendre, Dunakanyar korut 2. Kereskedelmi, szolgaltato 1étesitmény.

Az egységek kiérkezésekor a SPAR aruhaz aruatvételi raktara kb. 50 m?-en égett. A tiiz a
tetOszerkezeten kitort. Az oltas folyamatos volt, a tliz a tetOszerkezet €és az allmennyezet kozott
gyorsan terjedt. Az épiilet oltasaban részt vett, 3 l1étrasugar, 4 ,,D” sugar, és 12 ,,C” sugar.
Személyi sériilés nem tortént.

Szentendre HTP készenléti dllomanya a tlizesetekkel és a miiszaki mentésekkel kapcsolatos
tevékenységét az esetszamok alakuldsatol fliggetlentil a lakossag védelmét, biztonsagat szem
elott tartva végezte.

A kommunikacios tevékenységgel a médian keresztiil a megfeleld informaciokat eljuttattuk a
lakossaghoz a tiizesetek szaméanak csokkenése €s keletkezésének megeldzése érdekében.

III. EGYEB SZAKMAI TEVEKENYSEG

Szakmai Egyiittmiikodés
Onkorméanyzati Tiizoltésag

A Pomaz Onkormanyzati Onkéntes Tiizoltésag (a tovabbiakban: Pomaz OTP) egyiittmiikddési
megallapodas alapjan, elsddleges miiveleti korzetében Poméz, Csobéanka, Budakalasz,
Pilisszentkereszt, Pilisszanto teriiletén latja el tizoltasi és miiszaki mentési tevékenységét.

A tlizoltésag az év 365 napjaban ellatja a vallalt teriileteken az els6dleges beavatkozasokat,
valamint tobb alkalommal vesz részt a HTP-vel k6zos karesemények felszamolasaban. A
folyamatos 6nképzéseknek koszonhetden az események felszamolasanak szakmai szinvonala
kimagaslo. A 2021. évben a hivatdsos tlizoltdsag altal szervezett gyakorlaton is részt vettek,
ahol alkalmuk volt megmutatni a szakmai felkésziiltségiiket. Tobb esetben segitették a
tlizoltasokat azzal, hogy az otthonukban készenlétben 1év6 dlloméanybdl nem csak a jogszabaly
altal eldirt 4 fovel kezdték meg a vonuldst, hanem 6 fével. Ezen feliil tobb
gépjarmiifecskenddvel, valamint nagyobb létszammal segitették a karesemények gyorsabb
eredményesebb felszadmoldsat a lakossdg nagyobb biztonsaga, valamint az anyagi karok
csokkentése érdekében. A laktanya elhelyezésre szolgald helyiségeinek felszereltsége, allapota
j6. A hivatasos, valamint az Onkormanyzati tizoltoparancsnokok kozotti kommunikacio
folyamatos. A tagsag képzése érdekében a Pest Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag altal
szervezett Tlizoltdo Alapfoku tanfolyamra tobb tagjat beiskolazta, akik a tanfolyamot kimagaslo
eredménnyel végezték el.

Az Onkormanyzati tlizoltosdg 182 riasztast hajtott végre, melybdl 139 volt beavatkozast
igényld. A beavatkozast igényld események koziil 79 miiszaki mentéshez, 60 tlizesethez
vonultak. Készenléti szerei 32 téves jelzéshez kaptak riasztast és kezdték meg a vonulast, 11
olyan riasztast hajtottak végre, amelyet a raj kiérkezése el6tt felszamoltak.

Az OTP a BM OKEF Altal kiirt palyazaton nagy értékii technikai eszkdzok beszerzésére
sikeresen palyazott. Az elnyert Gsszegbdl 1égzokésziilékeket, tartalék palackokat, feszito-
vagohoz lanckészletet, magassagi agvagot, véddkesztyiiket, maszodveket, akkumulatoros
orrfiirészt szereztek be, mely felszerelések mind novelik a beavatkozasok hatékonysagat.



Onkéntes Tiizolté Egyesiiletek

Célunk, hogy egyiittmiikodés keretében, képzett onkéntes tlizoltok kozremiikodésével idoben
tudjunk segitséget nyudjtani a miikodési teriiletiinkon €16k szamara. Fontos, hogy az
onkéntességet erdsitsiik, szakmai irdnyt mutassunk a munkankat tdmogato egyesiileteknek. A
tlizolto egyesiileteknek fontos szerepe van a lakossag védelme szempontjabol. A telepiilésiikon
a tlizmegel6zési, valamint a vallalt mikddési teriiletiikon a tlizoltasi és muszaki mentési
feladatok ellatasaban kozremiikodo tarsadalmi szervezetek. Meghatdrozd szerepiik van a
hagyomany6rzésben és az ifjusadg nevelésében, valamint a lakossag tajékoztatasaban is.

A karesemények eredményesebb és gyorsabb felszamolasa érdekében HTP jelenleg 5
egylittmiikdési megallapodassal rendelkezik. Az egylittmitkddési megallapodasok koziil 2 1.,
2 II. és 1 II1. egyiittmkodési kategoriaba sorolt, melyek alapjan minden idGjarasi riasztas esetén
szamithattunk munkéjukra.

A szakmai kotelezettségnek eleget tesznek, a tagok szakmai felkésziiltsége megfeleld. Ezek
alapjan az egyesiiletek alkalmasak a kdzremtikddésre a karesemények felszamoldsanal.

A HTP az egyesiileteket meghatdrozott rendszerességgel, féléves ciklusokban ellendrizte,
amelyek kiterjednek a képzésre, a szerek és felszerelések karbantartasara, az iddszaki
feliilvizsgalatok elvégzésére, szolgalat-szervezésre, az orvosi vizsgéalatok meglétére. Az
esetlegesen feltart hianyossagok javitasa érdekében javaslatot tettek.

Az egyesiiletek a BM OKF altal kiirt szakmai palyazatokon évek oOta rendszeresen ¢és
eredményesen részt vesznek. A beavatkozashoz sziikséges eszk6zokhoz, védofelszerelésekhez
¢s a mitkddéshez sziikséges forrasokhoz hozza jutottak.

Voroské Onkéntes Tiizoltd, Miiszaki menté, és Vizi menté Egyesiilet

Az Egyesiilet a HTP-vel 1. kategorias egyiittmiikodési megallapodast kotott. A Leanyfalu
székhelyli Egyesiilet rendelkezik egy Iveco 80-16-os tipusti dsszkerék meghajtast és 1000
literes tartalya gépjarmiifecskendével, amellyel a 8 vallalt telepiilésen rendszeresen végrehajt
vonulasi tevékenységet ¢és els6ként beavatkozik a kareseteknél. A karfelszamolasi
tevékenységiiket a szakmai eldirdsok betartasa mellett végrehajtjak.

A targyévben Osszesen 59 vonuldst hajtottak végre, melybdl 26 miiszaki mentés, 33 tlizeset
volt.

Az egyesiilet jelentds feladatot vallal a mentd-tlizvédelem terén, munkéjuk kiemelten fontos a
térség tlizvédelme szempontjabol. A felszerelései megfeleld allapotuak, a tamasztott miiszaki-
biztonsagi kovetelményeknek megfelelnek. Eszkozeiket rendezett koriilmények kozott taroljak,
karbantartjak, rendszeres feliilvizsgalatukrol gondoskodnak. Az elhelyezési koriilmények
megfeleldek, a flithetd szertar kialakitdsa 2021. évben megkezdddott. A karelharitasi
tevékenységbe bevonhato allomany rendelkezik az eldirt végzettségekkel, orvosi alkalmassagi
vizsgalatokkal, az elvarhat6 szakmai szinvonalon, fegyelmezetten hajtjak végre feladataikat.
Rendszeresen tartanak szakmai tovabbképzést, aktivan vettek részt a 40 oras tlizoltd
alaptanfolyam szervezésében és lebonyolitasaban.
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Visegrad Varos Onkéntes Tiizolté Egyesiilet

Az Egyesiilet 1. kategorias egyiittmiikddési megallapodassal rendelkezik. Fontos szerepet
vallal a Dunakanyar északi részének mentd-tlizvédelmében. Helyi sajatossagaibol adoddan
Visegrad, Dunabogdany térségében torténd beavatkozasai soran — mint elsének kiérkez6é — az
elsddleges tlizoltasi feladatokat gyorsan és szakszerlien hajtja végre. Nagy segitséget nyujt a
hivatasos egységek részére viharkaros iddszakokban, amikor a riasztasok szama a HTP
miikddési teriiletének északi részén megsokszorozodik.

A targyévben Osszesen 40 vonuldst hajtottak végre, melybdl 24 miiszaki mentés, 16 tlizeset
volt.

Visegrad és kornyéke tlizvédelme szempontjabdl kiemelten fontos a munkajuk, tekintettel arra,
hogy a vallalt miikodési teriiletiikre a HTP jelent6s vonulasi idével rendelkezik. A felszerelései
megfeleld allapotiiak, a tamasztott miszaki-biztonsagi kovetelményeknek megfelelnek.
Jelenleg nem rendelkeznek a gépjarmiifecskenddk taroldsara hasznalhato flitott szertarral.

Jelenlegi taglétszama 24 £6. A karelharitasi tevékenységbe bevonhat6 allomany rendelkezik az
eldirt végzettségekkel, orvosi alkalmassagi vizsgalatokkal.

Az egyesiilet 2021. évben a Magyar Falu Program keretében beszerzett egy Mercedes 1120
tipust (gyartasi év: 1990.) gépjarmiifecskenddt. Beépitett szivattyti, 1250 1 viztartaly, teljesen
malhazva, jelenleg ez az elsddleges vonuld szere. Rendelkeznek tovabba egy Mercedes 308
(gyartési év: 1978.) gépjarmiifecskenddvel, ami jelenleg tartalék, tizemképtelen, malha nélkiil,
egy Magirus gépjarmifecskenddvel (gyartasi év: 1974.), amely tovabbra is Dunabogdany
Onkorményzat tulajdonaban 4ll. A szer malhazott, beépitett szivattytja, 2600 1 tartalya van, a
gépjarmii lizemképes, a szivattyl iizemképtelen, viz nélkiil, jelenleg javitas alatt. Az egyesiilet
rendelkezik egy Ford Tranzit gyorsbeavatkozoval (gyartasi év 2003.), amely vonuld-képes,
malhazott. EQy Rosenbauer UHPS 125 1 tartallyal szerelve, jelenleg fiitott szertar hianyaban viz
nélkiil, és egy Saab 9.5 miiszaki mentd személygépjarmiivel (gyartasi év 2005.), vonulo-képes,
malhazott.

Szentendre Varos Onkéntes Tiizoltd Egyesiilet

Az Egyesiilet II. kategorias egylittmiikodési megallapodassal rendelkezik. Egy Steyr Bronto
13523 M20 TZF2000 gépjarmiifecskenddvel, egy Suzuki Samurai és egy Mitsubishi Outlander
4x4, valamint egy VW Amarok gépjarmiivel lattak el a teriiletiikon bekovetkezett események
felszamolasat.

2021. évben Osszesen 39 vonulast hajtottak végre, melybdl 18 miiszaki mentés, 21 tiizeset volt.

A felszerelései jo allapottak, a tamasztott miiszaki-biztonsagi kovetelményeknek megfelelnek.
Eszkozeiket rendezett  koriilmények  kozott — taroljak,  karbantartjdk, rendszeres
feliilvizsgalatukrol gondoskodnak. A vonuldsba bevonhato allomany rendelkezik megfeleld
orvosi alkalmassagi vizsgalattal.

Az egyesiilet munkdja kiemelten fontos a térség tlizvédelme szempontjabdl, a miikodési
tertiletiikdn tobb kareset felszamolasa soran segitették a HTP munkéjat.
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Szigeti Polgarér és Onkéntes Tiizoltd Egvesiilet

Az Egyesiilet I1. kategorias egyiittmiikodési megallapodast kotdtt a HTP-vel. Mukodésiiket egy
Mitsubishi L300 4X4 gépjarmii segiti, valamint folyamatban egy Scania P93 TLF3000
gépjarmifecskendo rendszerbeallitasa. Az elhelyezési koriilményeik jelenleg megfeleloek, az
uj laktanyaépiilet végleges kialakitasat végzik.

Az egyesiiletnek 14 {6 tagja van, jelenleg senki nem rendelkezik tlizoltds vezetésre
jogosultsaggal, igy 6nalléan még nem tudnak beavatkozni. A vonulasba bevonhaté allomany
rendelkezik megfeleld orvosi alkalmassagi vizsgalattal, valamint 40 6ras alaptanfolyammal.

2021. évben Osszesen 44 vonulast hajtottak végre, melybdl 21 miiszaki mentés, 23 tiizeset Volt.

Az egyesiilet jelentds feladatot vallal a mentd-tlizvédelem terén, munkéjuk kiemelten fontos a
térség tlzvédelme szempontjabol, a miikodési teriiletiikon tobb kareset felszamoldsa soran
segitették a hivatasos tiizoltosag munkajat.

Pilisszentlaszl6i Polgarér- és Onkéntes Tiizoltd Egyesiilet

Az Egyesiilet a HTP-vel IIl. kategorias egylittmtikodési megallapodast kotott, amely
értelmében kotelezettséget vallalt arra, hogy téritésmentesen kozremiikodik a Ttv.-ben
meghatarozott tizmegeldzési tevékenységben.

Az egylittmiikddési megallapodasban vallalt kotelezettségeinek eleget tett, tobb rendezvényt
szervezett, ahol népszertsitette a hivatasos katasztrofavédelmi szervet. A helyi Gjsagban tobb
alkalommal jelentetett meg cikket az aktualis témakorokben.

Az Egyesiilet polgarér tevékenységet is folytat, ezzel a jar6rozések alkalmaval a telepiilés
tlizbiztonsagat is novelik, valamint a tliz- és miiszaki mentési helyszinek jelzésében,
biztositdsdban nagy segitséget tudnak nyujtani.

IV. AZ ALLOMANY KEPZESE, KEPZETTSEGE

A tlizoltoi ismeretek szinten tartasa és fejlesztése valamennyi tiizoltd szamara kiemelt feladat.
Az elsédleges cél az éves kiképzési terv Osszedllitasanal, hogy a képzés tematikaja vegye
figyelembe a helyi koriilményeket, veszélyforrasokat, sajatossagokat, mind példaul a teriileti
elhelyezkedés, a foldrajzi viszonyok, a veszélyes lizemek, a kozlekedés teriiletén bekovetkezett
valtozasok. Kiemelt figyelmet forditottunk a gyakorlatok helyszineinek kivalasztasanal a
miikddési teriiletiinkon talalhato ipari létesitményekre, azon beliil is a stlyos karesemény
elharitasi tervvel rendelkezd tizemekre, és a Tlzoltasi Muszaki Mentési Terv készitésére
kotelezett 1étesitményekre. Fontosnak tartjuk a legijabb beavatkozasi modszerek, eszkézok
megismereését.

A gyakorlatok végrehajtasaval egy idében rendszeresen ellendrizzik a tlzivizforrasokat,
tlizcsapokat és a tliziviztarozd medencéket, segitve ezzel a beavatkozasokat. Amennyiben
hianyossagot tapasztaltunk, kezdeményeztiik a hatoésagi eljarast.

Az allomany napi felkészitését nagy gyakorlattal és szakmai tapasztalattal rendelkez6 kollégak
vezetik. A ciklusos képzést félévi ellendrzo tesztek zarjak.

Az elméleti felkészités mellett az allomany folyamatosan részt vesz gyakorlati felkészitéseken
(szerelési foglalkozas, helyismeret, szituacids begyakorlo-, roncsvagasi-, favagasi-, vizbdl-,
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jégrol mentési gyakorlat). A készségszintii gyakorlati képességiik elérése érdekében a mitkodési
teriileten bekdvetkezd kareseményeket elemezziik és felmérjiik a valos kockazatokat.

A targyévben szolgalati csoportonként 2 parancsnoki ellen6rz6 gyakorlatot tartottunk, amelyek
alkalmasak az allomany megvaltozott koriilményekre valo felkésziiltségi szintjének, a szerelési
készségének ¢€s a tlizoltas-vezetdk iranyitdi képességének a felmérésére.

Szolgalati csoportonként 9 helyismereti €s 6 szituacids begyakorld gyakorlaton vett részt az
allomany, amelyek soran a kapott szerelési feladatokat jo szinten hajtottak végre. Az elméleti
foglalkozasokon ¢€s a szerelési gyakorlatokon szerzett ismereteket megfelelden alkalmaztik a
gyakorlatok soran. Ezek tapasztalatait a tovabbi munkavégzés alkalméval hasznositottak.

A HTP kiemelt figyelmet fordit az Onkormanyzati és az Onkéntes tlizoltosagok Szakmai
felligyeletére ¢és felkészitésére, a gyakorlatainkra meghivtuk Oket annak érdekében, hogy
erdsitsiikk és Osszehangoljuk a hivatasos, az onkormanyzati és az 6nkéntes tiizoltok kareseti
tevékenységét.

Targyévben a HTP-n szerveztiink az dnkéntes tlizoltok részére meghirdetett 40 oras tlizoltd
alaptanfolyamot, amelyen 10 OTE allomanyabol 6sszesen 37 0 tett sikeres vizsgat.

Végrehajtottuk a tlizoltd szakképzés kihelyezett gyakorlati moduljat, amelyben oktatoként a
tlizoltoparancsnok, a tlizoltoparancsnok-helyettes és a Pilisvorosvari katasztrofavédelmi
megbizott is részt vett. A tanfolyamokat kivalo szakmai képzettséggel rendelkez6 oktatok
bevonasaval szerveztiik.

Segitséget nyujtottunk tobb megyei szinti oktatas, értekezlet lebonyolitasaban (iigyeletesek
tovabbképzései, vezetéstechnikai képzések), valamint a BM Orszagos Terepfutd Bajnoksag
lebonyolitasaban.

Részt vettiink a Vac Katasztrofavédelmi Kirendeltség polgari védelmi szakteriilete altal az
ujonnan megalakult mentdcsoportok részére szervezett Nemzeti Mindsité gyakorlaton.

V. TUZVEDELEM, TUZMEGELOZES

A készenléti allomany szabadtéri tlizesetek, kéménytiizek, szén-monoxid események,
helyismereti gyakorlatok, tlizoltd vizforrasok helyszinén és egyéb indokolt esetben helyszini
ellendrzésekkel, konzultaciokkal tdimogatta az eljarasok lefolytatasat.

Kiemelten kezeltiik a szabadtéri tlizesetek megeldzésével kapcsolatos feladatokat, ellendriztiik
a kockazati helyszineket. Vizsgaltuk a vegetacié nagysagat, rendezettségét. Szabalysértés
esetén az illetékes hatosagi osztaly lefolytatta az eljarasokat.

A teriiletiinkon 1évo 617 tlizesap ellendrzése fontos feladatunk a kareseti folyamatos vizellatas
érdekében, ezek ellenérzését rendszeresen végezziik. Feltart hiba esetén tajékoztatjuk a tiizcsap
fenntartojat €s javitasra kotelezziik.

A bel- és csapadékviz elvezetdk helyszini szemléje az év soran is folyamatos volt. A szemlékrél
fényképmellékletekkel ellatott jegyzokonyveket vettiink fel. A vizsgdlt idészakban a
polgarmesterek altal kijelolt befogadd helyeket az illetékes kormanyhivatal népegészségligyi
szakigazgatasi szervének bevonasaval ellendriztiik. Végeztik a tervezett lakossagvédelmi
szirénak ellenérzését, valamint feliilvizsgaltuk a telepiilések veszély-elharitasi és vizkar-
elharitasi terveit. Az allami és Onkormanyzati kezelésben allo arvizvédelmi védmiveket
ellendriztiik, bejartuk, valamint megtekintettiink a szentendrei, illetve a visegradi mobil gatak
épitési gyakorlatait.
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A gyakorlatok soran mindvégig segitettiik a gazdalkodo szervezeteket a vonatkozo tlizvédelmi
eldirasokkal kapcsolatos ismeretek, intézkedések megtételére. Tovabbra is szamitunk az
onkormanyzatok tamogatasara a preventiv tevékenységiink és sajtomegjelenéseink soran. Ezzel
is novelve a térségben lakok élet- és vagyonbiztonsagit. A TTB éves munkatervében
meghatarozott tiizmegeldzési feladatok végrehajtasaban az OTP, OTE-k nagymértékben részt
vettek. A helyi sajatossagok ismeretében tevékenységiikkel segitették munkankat, mellyel
olyan tarsadalom periféridjan €l6 személyekhez is eljutottunk, melynek készonhetéen nétt a
lakossag Ongondoskodédsa és szabalyt kovetd magatartasa. Tovabbra is sziikséges egyéb
szervezetek széleskorii bevonasa, ezzel is segitve a preventiv tevékenységiinket.

VI. A POLGARI VEDELMI FELADATOK ELLATASA

Onkéntes mentdszervezetek

A mentdcsoportok felépitése a jardsok tényleges veszélyeztetettségéhez igazodik és az
egyesiileteknél talalhato felszereléseket hasznéljak a jaras teriiletén esetlegesen sziikséges
beavatkozéasok felszamolasara. Az eszk6zok elégségesek a sikeres és hatékony beavatkozasok
végrehajtasahoz.

Szentendre jaras teriiletén 20 fovel alakult az Endre jarasi mentdcsoport. Mindsitését alapvetd
vizkar-elharitasi tevékenységre kapta, illetve 2021-ben bovitette tevékenységi korét, mindsitést
szerzett miiszaki mentésre is. A megalakitdsa 6ta folyamatosan boviil a technikai felszereltsége.
Jo egyiittmiikodést alakitott ki a Kirendeltséggel és a HTP-vel.

2021. évben kettd uj mentdcsoport 1étesiilt Visegrad és Leanyfalu telepiiléseken. Az ajonnan
megalakult szervezetek Nemzeti Minésité gyakorlata 2021. szeptember 29-én keriilt
végrehajtasra. Mindsitést szereztek alapvetd vizkar-elharitasi tevékenységre, valamint miiszaki
mentésre.

A mentdcsoportok bevethetdsége és alkalmazhatosaga kiilonos jelentdséggel bir az olyan
telepiiléseken, ahol gyorslefolyast patakok, illetve foldtani veszélyek talalhatoak. A technikai
eszkozeiket €s védOruhazataikat KEHOP palyazat Gtjan folyamatosan fejlesztik.

Ko6zbiztonsagi referensek

A HTP-hez 14 telepiilés tartozik. 8 telepiilés II., 6 telepiilés III. katasztrofavédelmi besorolasi.
A ll. besorolasba a Duna arvizi veszélyeztetése miatt kertiltek a telepiilések, ahol a polgarmester
altal kijelolt kozbiztonsagi referensek végzik a katasztrofavédelemmel kapcsolatos feladatokat.
A kirendeltség felkészitéseket szervezett a résziikre. A képzéseken szerzett ismeretekkel egyre
hatékonyabban végzik munkajukat.

A referenseknek konzultacios lehetdséget biztositottunk a rendkiviili iddjarasi helyzetek
kezelése soran elvégzendd feladatokrol. Részt vettek a lakossag felkészitésére kiadott anyagok,
telepiilések honlapjan torténé megjelenitésében, a szabadtéri rendezvények alkalmaval a
kapcsolattartasban, az 1iddjarasi riasztdsok fogaddsdban ¢és tovabbitdsdban, a tervek
pontositasaban, a polgari védelmi ellenérzéseken. Sziikség esetén a polgarmesterekkel
egyeztetve azonnali intézkedéseket hoztak.
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Lakossagtajékoztatas, kozintézménvekkel vald kapcsolattartas

2021. évben a koronavirus jarvany terjedésének kovetkeztében bevezetett korlatozo
intézkedések miatt a korabbi években megszokott rendezvényeinket, bemutatoinkat nem tudtuk
a hagyomanyos modon megtartani.

Tajékoztattuk a telepiilések polgarmestereit az esetlegesen bekovetkezd szElsdséges iddjarassal
kapcsolatos feladatokrol, elérhetéségekrdl, igy a sajat honlapjukon, illetve az irott sajton
keresztiil a hasznos informaciokat megjelenitették a szélesebb korh tajékoztatas érdekében. A
meteorologiai szolgalat altal megkiildott regionalis iddjarasi eldrejelzést/ riasztast sziikség
esetén a teleplilések vezetdi és a jarasi hivatalvezetd részére tovabbitottuk.

Katasztrofavédelmi Kozosségi Szolgalat

A HTP illetékességi teriiletén 6 kozépfoku oktatdsi intézmény taldlhatd, amelyeken feliil 2
budapesti, valamint 1 pilisvorosvari iskolaval kotottiink egyiittmiikodési megallapodast
katasztrofavédelmi  kozosségi  szolgalattal —kapcsolatban. Erre havonta biztositunk
meghatarozott napokat. A diakok altalaban az esedékes napi karbantartasi munkakban vesznek
részt. A veszélyhelyzet kihirdetése a kozosségi szolgalat teljesitését kedvezotleniil befolyasolta.

Felkésziiléssel (téli, arvizi) kapcsolatos feladatok végrehajtasa

A rendkiviili téli id6jarasra torténd felkésziilés érdekében aktualizaltuk és pontositottuk a
terveket, valamint a téli kockazati helyszineket ellendriztiik. A felkésziilés keretében a Magyar
Kozt Szentendrei Uzemmérnoksége végrehajtotta az éves gépszemléjét. Egyeztettiik
adattarainkat, elérhetéségeinket, az ligyeletek elérhetoségeit.

Folyamatos kapcsolatot tartunk a Katasztrofavédelem tigyeletén a kozlekedési szervekkel
(VOLAN, BKK, MAYV), valamint a renddrséggel.

Kiemelten foglalkoztunk a kockazati helyszinekhez biztositott technikai eszkozok
ellenérzésével, valamint a befogadd helyekkel. Meggydzdédtink azok meglétérdl,
alkalmazhatdsagarol, miiszaki allapotarol.

Szentendre jarasban 11 téli kockézati helyszin, foleg a hegyvidéki, kanyargds, meredek
utvonalakon, a ,Bogdanyi egyenes”, Tahitotfalundl a Tildy Zoltan-hid, Visegrad és
Dunabogdany kozotti utszakaszon taldlhatd. Ezeken a teriileteken eléforduld karesetek
felszamolasara tehergépjarmivek, traktorok lebiztositottak.

Arvizi védekezésre vald felkésziilés

A védekezések megszervezéséhez a teriiletiinkon 1évo tarsszervek, kapcsolattartoinak adataival
rendelkeziink, azokat rendszeresen pontositjuk, az arviz altal veszélyeztetett telepiilések a
sziikséges indulokészletekkel rendelkeznek.

Végrehajtottuk az allami és Onkormanyzati kezelésben allo arvizvédelmi védmiivek
ellendérzését, bejarasat. A szentendrei, illetve a visegradi mobilgat részleges épitési gyakorlatain
részt vettiink.

A Kirendeltség és a HTP az ar- és belvizvédelmi felkésziiléssel kapcsolatosan egyiittmiikodik
a Kozép-Duna-volgyi Viziigyi Igazgatdsaggal.
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A HTP teriiletét a Duna 1657-1700 fkm hosszusagban érinti, a folyam mentén tobb
arvizvédelmi 6blozet taldlhatdé (1.15. Dunabogdanyi, 1.16. Szentendrei, 1.17. Szentendrei-
szigeti, 1.18. Budakalészi), amely 02.02. - 02.08. szamu arvizvédelmi szakaszokat érinti.

A Duna altal veszélyeztetett telepiilések: Budakalasz, Dunabogdany, Kisoroszi, Lednyfalu,
Pocsmegyer, Szentendre, Szigetmonostor, Tahitétfalu, Visegrad.

Gyorslefolyasu patakok

Az illetékességi teriileten a Pilis és a Visegradi-hegység labanal, illetve a hegységben
elhelyezkedd6 10 telepiilésen (Budakalasz, Csobanka, Dunabogdany, Leanyfalu,
Pilisszentkereszt, Pilisszentlaszl6, Pomaz, Szentendre, Tahitotfalu, Visegrad) 16 patak
talalhato, amelyek egy hirtelen nagymennyiségi, lokalis es6zést kovetden veszélyeztethetik a
telepiiléseket.

A miikodési teriileten megalakitott jarasi, telepiilési mentd szervezetek képességeinek,
eszkozeinek folyamatos fejlesztésével, egy bekovetkezett esemény sordn a karfelszamolast
hatékonyan eldsegitik.

2021. évben 14 csapadékviz-elvezetd rendszer és 4 kisvizfolyas ellenérzést hajtott végre a HTP
allomanya. Az 6nkormanyzatok a patakmedreket a csapadékviz-elvezetd rendszerekkel egyiitt
lehetdségeikhez mérten folyamatosan karbantartjak és a vizek lefolyasat biztositjak.

VII. TARSSZERVEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

Feladataink ellatasahoz nélkiilozhetetlen az egyiittmiikodés a rendvédelmi szervekkel, a
Magyar Kozat, az ELMU, a DMRV, a TIGAZ ZRT., valamint kiilonb6z6 szolgéltatok
szakembereivel.

Folyamatosan jo kapcsolatot apolunk a honvédség, a rendérség és a mentészolgalat vezetdivel.
A katasztréfavédelem helyi szerveként egyiittmiikddiink a rendvédelmi és a kozigazgatasi
szervekkel, kiilon hangstlyozva a védelmi igazgatési szereplokkel vald egyiittmitkodést.

Nagy hangsulyt fektetiink az aktiv részvételre a védelmi igazgatds rendszerében, napi
kapcsolatot tartunk a jarasi hivatallal, az onkormanyzatokkal. Kiemelked6 a k6zos munka a
teriileti rendeltetésli mentdszervezettel, amelynek a székhelye a miikddési teriiletiinkon
talalhatd. Eszkozeikkel nagymértékben tudjak segiteni munkankat.

Az  Onkormanyzatokkal valo  kozvetlen kapcsolattartds kiemelt fontossaga. A
polgarmesterekkel vald hatékony egyiittmiikodés és az informéciddramlas javitja a reagald
képességiinket. Egymas feladatainak kolesonds segitése a lakossag biztonsaganak erdsitése
érdekében hatékonyan megvaldsult.

VIII. HTP MUKODESENEK TARGYI FELTETELEI

A tlizoltésdg rendelkezik mindazon szakfelszerelésekkel, illetve egyéni véddeszkozokkel,
amelyek sziikségesek a karesemények szakszerii, hatékony felszamolasahoz. A vizsgalt
iddszakban elvégeztiik az el6irt jarmiitechnikai, valamint tiizoltas-technikai feliillvizsgalatokat,
amelyek megfeleléen szavatoltak a kareseteknél torténd biztonsagos és eredményes feladat
végrehajtast.
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A tlzoltoé- és az ligyintézd gépjarmiivek miiszaki allapota megfeleld, a kiillonleges szereink
(Iétra, vizszallito) allapota jo.

A készenlétben lévo tlizoltd gépjarmiifecskenddk, illetve kiilonleges szerek rendelkeznek
mindazon szilikséges felszerelésekkel (tomlok, sugarcsovek, feszité-vagok, motoros fiirészek,
roncsvagok, stb.), amelyek a keletkezett tlizesetek oltasahoz, balesetek, egyéb miszaki
mentések felszdmolasahoz sziikségesek. A szerekre malhéazott, illetve a raktarakban tarolt
szakfelszerelések, kisgépek, egyéb technikai eszk6zok vonatkozasaban az éves szervizelések,
iddszakos feliilvizsgalatok elvégzésre keriiltek.

Az élloméany rendelkezik az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzéshez
szlikséges eszkozokkel, felszerelésekkel, azok idészakos feliilvizsgalata megtortént. Az
elhasznalodott, beavatkozdsok ¢és gyakorlatok soran megsériillt egyéni ¢és csapat-
védoeszkozoket cseréltiik, sziikség esetén potoltuk.

A gépjarmiivek mellett a meglévo eszkozallomany allaganak megdvasa, bevethetdségének
fenntartéasa is kiemelt feladatunk. Az eszk6zok bevethetdségének fenntartasa érdekében kiemelt
figyelmet forditunk a karbantartasi tevékenységre. A sziikséges tiizoltas-technikai,
érintésvédelmi, 1étra és csorld feliilvizsgalatokat {itemezett forméaban, idoben elvégeztettiik a
kijelolt szakmiihellyel.

Az ingatlan a kor kihivasainak teljesen megfelel. Az elhelyezési koriilmények ugyanakkor az
elmult évtizedekhez képest valtoztak, a kornyék beépitettsége és ipari jellege kapcsan, ami
szamtalan napi feladatot jelent, amelyeknek megoldasa tobb esetben Gsszehangolt,
onkormanyzattal torténd kozos gondolkodast igényel.

IX. OSSZEFOGLALO

A koronavirus jarvany kitorését kovetd gyors terjedés, a megvaltozott jogszabalyi eldirasok,
valamint a jarvanyligyi veszélyhelyzetben meghatarozott védelmi intézkedések 0j kihivas elé
allitottak Tizoltoparancsnoksagunkat. Az allomany maradéktalanul betartotta a korlatozo
jarvanyiigyi eldirasokat, ezzel a készenléti jellegli feladatokhoz rendelt 1étszam meglétét
folyamatosan biztositani tudtuk. Miikodési teriiletiink elore prognosztizalt veszélyeire
felkésziiltiink, a sziikséges készenléti szerekkel és szaktudassal rendelkeziink.

Hatékonyan tdmogattuk az illetékességi teriileten miikodd 6nkormanyzatok védelmi igazgatasi
feladatait, és megfeleléen biztositottuk a lakossag élet- és vagyonbiztonsagat. Ezen feladatok
végrehajtasaban nélkiilozhetetlenek voltak az 6nkormanyzatok, koézintézmények, tarsszervek,
gazdalkodo szervezetek €s onkéntes erdk kdzremiikodo segitsége.

A lakossag biztonsagat elsddlegesen szem eldtt tartva, a szervezeti célkitlizéseknek és a
tizoltosaggal szemben megfogalmazott elvardsoknak megfelelve végeztiik munkankat. A
milkodési teljesitmény és eredmények egy Osszeszokott, jol mikodé szervezet és
munkakozdsség képét mutatjak. A mindennapi munkavégzés szerves része a szakmaisag €s a
hivatastudat.

A targyévre meghatarozott célkitlizések koziil a szabadteriileti tlizesetek, a szén-monoxiddal
kapcsolatos karesemények és a téves tlizatjelzések szamanak csokkentése teriiletén jelentds
eredményeket értiink el. Az épitett kdrnyezeti tlizesetek szamanak mérsékelt novekedése
ellenére targyi id6szakban tlizeseti halaleset nem tortént.

Kiemelt célként kezeltiik a beavatkozé alloméany képzését, a gyakorlatok tartasat, az onkéntes
tlizolto egyesiiletek fejlesztését, a mentdcsoportjaink bevethetdségének novelését.
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A készenléti alloméany a szakmai elvarasok figyelembe vételével, fegyelmezetten végezte
karelharitasi tevékenységét. Sulyos sériiléssel jaro szolgalati baleset nem kovetkezett be.

A telepiilések ongondoskodasanak erdsitését fontosnak tartjuk, ezért tovabbi 2 telepiilésen
segitettiik a telepiilési onkéntes mentdszervezet megalakitasat.

A teriileten 1évé Onkormanyzati tlizoltosag és tiizoltd egyesiiletek szakmai felkésziiltsége,
eszkozokkel valo ellatottsaga magas szinten garantalta a térség biztonsagat.

A miikodési teriiletiinkon talalhaté onkormanyzatokkal jo kapcsolatot tartottunk fenn, amelyre
a kovetkezd években is toreksziink. A kozbiztonsagi referensekkel és a tarshatésagokkal napi
kozremiikddést alakitottunk ki.

A tlzoltosag teljes személyi allomanya elkdtelezett a miikddési teriiletén 1évo telepiilések
lakosainak ¢let- és vagyonbiztonsdganak maradéktalan biztositasa irant. Ennek szellemében
kivanjuk 2022. évben hivatasunkat gyakorolni.

X. A2022-ES EV FELADATAI

Kiemelt cél a lakossag biztonsdganak novelése érdekében a lakéstiizek, kéménytiizek, szén-
monoxid mérgezések csokkentése, tlizeseti haldlesetek szdmanak alacsonyan tartésa.

A megelozést célzd tajékoztatasi tevékenység fokozasaval a lakossag Ontudatos és
ongondoskodo képességének tovabbi erdsitése sziikséges.

Fontos az dnkéntes tlizoltd egyesiiletek szakmai szinvonaldnak fejlesztése, 6nallo beavatkozova
valasanak eldsegitése, a teriileti lefedettség novelése. Palydzatok tjan fejleszteni kivanjuk a
meglévd egyesiiletek és mentdszervezetek képzettségének, technikai eszkozparkjanak
szinvonalat.

Fontos a személyi dllomany folyamatos felkészitése szakmai szinvonaldnak szinten tartasa. Az
Ujonnan felszerelt tlizoltok esetében Kiemelt cél, hogy a kdzvetlen vezetdik iranyitasaval a mar
megszerzett elméleti tudast gyakorlatban is tudjak kamatoztatni.

Tovabbra is fejleszteni kell az adllomany elméleti €s gyakorlati ismeretszintjét a jelentkezd uj
technologidk és a magas kdvetelmények teljesitéséhez.

Sziikséges az allomany elhelyezésére szolgald laktanya épiiletének, felszereléseinek,
eszkozeinek allagmegodvasa, amit az allomany bevonasaval, valamint kiilsé tdmogatasok
segitségével tudunk végrehajtani.
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A telepiilés kozrendjét és kozbiztonsagat a Szentendrei Renddrkapitdnysag biztositja. A
Szentendrei Renddrkapitanysag tevékenységének elsddleges célja 2021-ben is az volt, hogy
széleskorti tarsadalmi Osszefogassal megfeleld biztonsagot teremtsen a telepiilés szdmara. A
2020-6ta zajlo koronavirus jarvany alapjaiban valtoztatta meg a rend6rség feladatait, a tarsadalmi
¢s a szakpolitikai elvarasokat. Ezzel egyiitt altalanossdgban elmondhat6, hogy a feladatait a
rendOrkapitanysag allomanya torvényesen és szakszerlien hajtotta végre, tevékenységét a
szakmaisag és a tarsadalmi felelésségvallalas jellemezte. Alapvetd cél volt a kozrend és
kozbiztonsag javitdsa, mindezeken keresztiil a lakossag biztonsagérzetének erdsitése, a
jogsértések visszaszoritdsa és a koronavirus jarvanybol fakado széleskorii és komplex
feladatrendszer hatékony végrehajtasa.

Kétség nélkiil megallapithatd, hogy 2021-ben kozbiztonsagi deficit a renddrkapitdnysag
illetékességi teriiletén nem keletkezett, folyamatosan javuld, kiegyensulyozott kozbiztonsag volt
jellemz6 az egész év soran. A valtozo kihivasoknak torténé megfeleléshez adekvat szakmai
valaszokra volt sziikség, melyet a Szentendrei Renddrkapitanysag munkatarsai minden esetben
megprobaltak minél gyorsabban és teljesebben megadni.

A beszamoloban szerepld adatok az Egységes Nyomozohatosagi és Ugyészségi Biiniigyi
Statisztika adatai alapjan keriiltek rogzitésre.

I. A telepiilés kozbiztonsagi helyzetének értékelése
1. A biiniigyi helyzet bemutatisa

Tobb, mint egy évtizede a renddérség blinligyi munkéjanak statisztikai fokusza nem csak az egyes
évek biniigyi helyzetére, hanem hosszu tavi komplex biiniligyi statisztikai adatok értékelésére
iranyul. Hatarozott cél a blincselekmények szamanak csokkentése. Ezen torekvések lassan egy
évtizede tendencidzus csokkenést eredményeztek a magyar biliniigyi statisztikakban.

A 2021-es évet egy rendkiviil markans, a jaras szinte minden telepiilésére kiterjedé konzekvens
blincselekmény szam csokkenés jellemezte. A 13 telepiilésb6l harom esetében beszélhetiink
novekedésrdl, am itt a rendkiviil alacsony esetszam miatt (18-r6l 21-re, 6-r6l 9-re, 19-r6l 23-ra
emelkedett) ez statisztikailag a jaras teriiletén elkdvetett 846 biincselekményhez képest nem
relevans szam, mikozben a tobbi tiz, nem egyszer ezeknél 1ényegesen nagyobb biiniigyi szamu
telepiiléseken a csokkenés kiugréoan magas volt. A 2021-es blincselekményi adatok jarasi szinten
34,7%-0s csokkenést mutatnak az eldz6 évhez képest. Ilyen alacsony biiniigyi fertdzottsége a
terliletnek az 1980-as évek eleje 6ta nem volt.

1.1. A regisztralt biincselekmények szamanak alakulasa
A telepiilésen 2021-ben 21 biincselekményt kovettek el, harommal tobbet mint 2020-ban. Ezzel

egyiitt a 2012-es 51 blincselekményhez képest a csdkkenés tobb mint 60%-0s. Maga az esetszam
ennél az értéknél mar kezd annyira alacsony lenni, hogy érdemi elemzésre nem igazan alkalmas.



1.2. A kozteriileten elkovetett regisztralt biincselekmények szamanak alakulasa

Az altalanos biincselekmény szam csokkenési trendjébe illeszkedik a kozteriileten elkovetett
blincselekmények szamanak alakulasa. A 2012-es 18-as esetszamrol 2021-ben 2-re esett vissza —
egy egyben az elmult 12 év legalacsonyabb értéke is —, itt a csokkenés mértéke 88,8%.
Mindemellett évek ota olyan alacsony esetszamok jellemzik ezen blincselekmények szamat, hogy
abbol komoly 0sszefiiggéseket feltarni mar nem lehet.

1.3. A regisztralt biincselekmények 100 000 lakosra vetitett aranya, valtozasa (biniigyi
fertozottség)

A blniigyi fertdzottség mértéke a telepiilésen 2021-ben 951,9 volt, mely messze az orszagos atlag
(1468,2) illetve a megyei atlag alatt talalhato. Kétség nélkiil kijelenthetd, hogy Pilisszentkereszt
a biztonsagos magyar telepiilések koz¢ tartozik.

1.4. A telepiilés teriiletén regisztralt kiemelten kezelt biincselekmények szamanak alakulasa

A kiemelten kezelt biincselekmények' szdma 2013 6ta kisebb kilengésekkel csokkend trendet
mutat. A csokkenés mértékét mutatja, hogy 2013-ben még 35 kiemelten kezelt blincselekményt
regisztraltunk, addig 2021-ben mar csak 6-ot, mely 82,8%-os csokkenést jelent.

A lopésok szama a 20-as 10-rdl 2-ra csokkent 2021-ben, mely egy évtizedes csokkenési trend
eredménye, 2012-ben ez a szam még 28 volt. Itt a csokkenés mértéke 92,8%. A rablas,
személygépkocsi lopas, zart gépjarmi feltdrése, zsarolds, kifosztas, onbirdskodas, orgazdasag,
embercsempészet szama konvergal a nulldhoz. Testi sértést és garazdasagot egyet-egyet
regisztraltunk.

Lakasbetorés nem tortént az évben, és rongalast is csak egyet regisztraltunk.

1.5. A kiemelten kezelt biincselekmények korén kiviili fontosabb biincselekmények szoveges
értékelése

Mikozben évek ota tarto altalanos tendencia a blincselekmények szamanak csdkkenése, mar 2020-
ban mind a csalasok, mind a sikkasztasok szamaban drasztikus ndvekedés volt tapasztalhato, mely
tendencia ha szdmadataiban nem is, de aranyaiban a 2021-es biiniigyi adatokban is jelentkezik.
2020-at megeldzoen jellemzo elkdvetési mod volt az, hogy kiilonbozo torténetekkel — pl. a gyerek,
unoka balesete, épitkezésre, gépkocsi beszerzésre, befektetésre — a sértett6l pénzt csaltak ki. Ezt
2020-ban részben a pandémianak kdszonhet6en felvaltottak az online rendelések kapcsan
elkovetett jogsértések, melyek dontden kisebb értékii, részben fiktiv webaruhdzakhoz, részben
hamis online aprohirdetésekhez kapcsolodnak. Szintén ujszerii elem volt a romantikus csalas,
melynek helyszine az online tér, és a maganyos, bezarkdzott emberekbdl csalnak ki pénzt
kihasznalva érzelmi kiszolgaltatottsagukat, esetleges vélt, vagy valds érzelmeiket. Ezen utobbi
elkovetési modok széles korli alkalmazasa mellett egyre inkabb teret nyert az év soran egy 1j
elkdvetési forma. Ennek soran magukat banki ligyintézonek kiadod személyek a sértettek adatait
kiberbiindzok miatti blinmegel6zés legendédjaval megszerzik, és igy a bankszamlajukat kiiiritik,
vagy raveszik Oket pénziik atutalasara az altaluk kezelt szamlakra. A kibertérben elkovetett

! emberdlés, testi sértés, kiskorti veszélyeztetése, embercsempészés, gardzdasdg, onbiraskodas, kabitdszerrel

kapcsolatos biincselekmények (terjesztdi magatartas), lopas, rablas, kifosztas, zsarolas, rongalas, orgazdasag, jarmii
onkényes elvétele

3



blincselkemények kapcsan egyre inkdbb jelen van az informacios rendszer felhasznalasaval
elkovetett csalas illetve az informacids rendszer vagy adat megsértése is.

2. A biiniilldoz6é munka értékelése (az eljaro szerv szerinti adatok alapjan)
2.1. A nyomozaseredményességi mutat6 alakulasa

A Szentendrei Renddrkapitanysag nyomozas eredményességi mutatdja 2021-ben 62,7%-ot tett ki,
mely megkozelitleg a megyei atlaggal azonos és az eldz6 évhez képest 2,5% pontos emelkedést
jelent. A mutatd adatai 2015 6ta 50 és 65 % kozott alakulnak kisebb-nagyobb ingadozasokkal
(2012-ben még 16,1% volt), ezzel a Pest MRFK rendérkapitanysagai koézépmezényében
helyezkedve el.

2.2. A Kkozteriileten elkovetett, regisztralt biincselekmények nyomoziaseredményességi
mutatoja

A kozteriileten elkovetett, regisztralt biincselekmények nyomozaseredményessége a 2020-as
76,9%-hoz képest 76,3%-ra valtozott, mely érdemi valtozasként nem értékelhetd, mikézben az
érték évek ota a 69-80% kozotti tartomanyban mozog.

2.3. A Szentendrei Renddrkapitanysag eljarasaiban regisztralt, egyes kiemelten kezelt
bilincselekmények nyomozaseredményességi mutatéjanak alakulasa

Ezen biincselekmények nyomozéaseredményességi mutatdja a 2020-as 41,6%-ro6l 46,4%-ra
emelkedett, mely 2010 6ta a legmagasabb érték.

A lopdsok csokkend szama mellett azok nyomozas eredményességi mutatoja a 2020-as 28,2%-r6l
32,5%-ra emelkedett, ami az elmult 12 év masodik legmagasabb eredménye volt. A betoréses
lopasok esetében a nyomozas eredményessége az eldz6 évi 19,4%-r6l 16,7%-ra csokkent, mig a
lakasbetoréseknél a nyomozas eredményessége 21,8%-1r6l 22,2%-ra, az elmult 12 év masodik
legmagasabb értékre emelkedett. A zdrt gépjarmii-feltorés 13,3%-o0s eredményessége az elmult
évtized legmagasabb értéke, ahogy a személygépkocsi lopas 100%-0s eredményessége is.

2021-ben a festi sértés nyomozaseredményessége 96%, a sulyos testi sértésé 100%, a gardzdasagé
97,7%., az onbirdskodasé 75%, a rongadlasé 41%, a rablasé 100%, a jarmii énkényes elvétele 40%,
volt. Embercsempészés, kiskora veszélyeztetése, orgazdasag blincselekményeket nem
regisztraltuk az év soran, zsarolasbol és kifosztasbol csupan egyet-egyet, melyeket nem sikertilt
felderiteniink.

3. A tulajdon elleni szabalysértésekkel kapcsolatos tapasztalatok, adatok
2021-ben egy évtizedes csokkend trend eredményeként 144-re csokkent a tulajdon elleni

szabalysértések szama, mely az elmult 12 év legalacsonyabb értéke. Ezzel parhuzamosan a
lopasoknak a bolti lopasok nélkiili felderitési mutatoja 43,24% volt, mely évtizedes maximum.



4. A kozlekedésbiztonsagi helyzet, az abban bekovetkezett valtozasok

A Szentendrei RendoOrkapitanysag kozlekedésbiztonsagi helyzetének van néhany olyan
sarokpontja, melyek alapvetéen befolyasoljak a kozlekedésbiztonsagot, mikozben azokra
kozvetlen rahatasunk nincs.

Ezek koziil is kiemelend6 a 11-es szamu f60t, mely Magyarorszag legforgalmasabb kétszamjegy(i
kozutja, forgalma bizonyos esetekben autopalyakéval vetekszik. Mindehhez hozzajarul, hogy
alternativaja sem kozuton, sem vastton nincs. A teriilet az elmult két évtizedben Budapest
elévarosava fejlodott, bejelentett lakossaga 30%-kal, tényleges lakdinak szama becslések szerint
50%-kal nott, mikdzben az itt hasznalt gépkocsik szama a legovatosabb becslések szerint is
megduplazdodott. A napi kozlekedési viszonyokat Szentendre, Leanyfalu, Pomaz és Budakalasz
tekintetében a folyamatos és kiterjedt forgalmi torlodasok jellemzik, melyek alapveten az
ingazasbol fakadnak. Szentendre varos évtizedek 6ta mindent megtesz azért, hogy a ,,fesztivalok
varosa” cimet birtokolhassa, ennek érdekében orszagosan is kiemelked6en magas a hétvégi
rendezvények szama, ahova Budapest kdzelsége miatt akar tizezrek is érkezhetnek, természetesen
foleg személygépjarmiivel, ami a hétvégéket is kiemelt forgalomuva teszi. Budakalaszt koti 6ssze
Esztergommal az 1111-es szamua mellékat, mely a 11-es foutbol agazik ki, és a Pilis és a Visegradi
hegység magaslatai k6zott kanyarogva a Dobogokdre vezetd egyetlen ut is. Egyben ez az egyik
lehetséges ut Budapest és Esztergom kozott. Ez az egész éves kozlekedést — a helyi lakossag miatt
amugy csak kis forgalmu uton — meghatarozza. Dobogokd, a Pilis és a Visegradi hegység is a
budapestiek egyik kedvelt kirdnduld helye, de a dunakanyari kirdndulasok egyik allomasaként
Esztergom meglatogatasara is kivalo lehet6séget biztosit. A hegyi mellékat azonban nem
alkalmas erre a forgalomra, legyen sz6 a nyari motorozasokrél, vagy a hdé megérkezését kovetd
téli élményautdzasrol.

A teriilet 2021-es kozlekedésbiztonsagi helyzetképét nem lehet az el6z6 évben megkezdddott
koronavirus jarvany nélkiil értékelni. Mikdzben egyik részrél érezhetden csdkkent a hétkdznapi
forgalom, hiszen a pandémia kovetkeztében orszagosan komoly teret nyert a tavmunka,
masrészrol a hétvégék rendkivill forgalmasak voltak. Egész évben jellemzé a kirandulok,
varosnézok érkezése, Csaladok ezrei kerekednek fel minden hétvégén, és veszik birtokba a Pilist,
ezzel komoly kozlekedési problémakat okozva.

A {0 jarasi statisztikai adatokat attekintve megallapithatd, hogy az év soran bekovetkezett
személyi sériiléses balesetek szama érdemben nem valtozott az el6z6 évihez képest. A bekovezett
személyi sériiléssel jaro kozlekedési balesetek okai kozott még mindig els6 helyen a megengedett
legnagyobb sebesség tillépése szerepel, azt koveti az elsdbbségi jog meg nem adasa, majd
harmadik helyen a kovetési tavolsag be nem tartdsa és végiil a kanyarodas szabalyainak
megsértése all.

A telepiilésre vonatkoz6 adatok szerint 2021-ben 1 személyi sériiléses kozuti kozlekedési baleset
tortént, néggyel kevesebb, mint 2020-ban. Sem halalos kimenetelii, sem konnyii sériiléses kozhti
kozlekedési balesetre nem kertilt sor sulyos sériiléses pedig egy volt. Ezen adatok az elmult 12 év
legalacsonyabb adatai, két éve még 12 személyi sériiléses baleset tortént a telepiilés kozutjain.
Ittasan okozott balesetnél nem kellett intézkedniink.

5. Az illegalis migracié helyzete

Eddigi illegalis migracioval kapcsolatos tapasztalataink 2021-ben sem valtoztak, a jaras egésze
alapvetéen nem, vagy egészen enyhén érintett illegalis migracié kapcsan. A Szentendrei
Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén nem taldlhato allamhatar, és kiviil esik a szokasos
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illegalis migracios utvonalakon, legyen szo6 a balkani trél, vagy az ukran-magyar viszonylatrol.
Még eseti jelleggel sem fordultak el a jarasban illegalis migransok.

II. A Szentendrei Renddrkapitanysag altal a kozbiztonsag érdekében tett intézkedések és
az azzal kapcsolatos feladatok

1. A kozteriileti jelenlét

A kozteriileti jelenlét tekintetében az év soran egy teljesen 11j, a korabbinal pontosabb szamitasi
rendszert vezetett be a renddrség, ezért ezek Osszehasonlitdsa a korabbi adatokkal nem lenne
realis. A Szentendrei Rendérkapitanysagon 2021-ben a kozteriileti szolgalati 1étszam 5632 volt, a
kozteriileti oraszam pedig 34.124. Nehéz lenne letagadni, hogy fliggetleniil a szamitasi modszer
pontositasatol a kozteriileti draszam kétségkiviil csokkend tendenciat mutat, bar mértéke nem éri
el a kozteriileti allomany csokkenésének mértékét. Ezt csakis a munkaszervezés lehetdségeiben
rejlo tartalékok utolso toredékeinek felhasznalasaval, €s jelentds tilmunkaval sikertil elérniink.

2. A kozrendvédelmi szolgalatteljesités gyakorlata, a Készenléti Rendérség megerosito
eréként torténo szolgalatellatasara vonatkozoé adatok

A mar vazolt nehézségek ellenére az elfogasok szama 2021-ben a 2020-as 276-r6l 292-re
emelkedett, amelynél az elmult tizenkét évben csak egyszer sikeriilt magasabb eredményt elérni.
Ezen beliil a szandékos biincselekmény elkovetésén tetten értek szama a 2020-as 156-r6l 146-ra
valtozott. Erdemben nem — a 2020-as 241-r61 237-re — valtozott az eldallitottak szama. Ezen beliil
a biincselekmény miatt eldallitottak szama a 2020-as 170-r6l 171-re emelkedett. A pandémia
visszaszorulasaval elkezdett emelkedni a sikeres eldvezetések szama is, mely a 2020-as 28-rdl —
mely az elmult 11 év messze legalacsonyabb értéke volt — 34-re emelkedett. A szabalysértési
feljelentések szama néhany szazalékkal csokkent a 2020-as 605-r6l 562-re, mellyel a pandémia
elétti 2019-es ,,békeév” szintjére tértiink vissza. A biintet feljelentések szamaban azonban
markans novekedé¢s tapasztalhato. A 2020-as 141-r6l 199-re, mely az elmult 12 év legmagasabb
értéke. Jol 1athato, hogy az intézkedési aktivitast az év soran nem csak megoérizni, de még fokozni
is tudtuk minden humaner6forras nehézség ellenére.

2021-ben a Készenléti Renddrség a Szentendrei Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén 26
esetben 137 fovel latott el megerdsitd szolgalatot, amig ez 2021 szeptemberében felfiiggesztésre
nem kertilt. Mind a szakmai eredmények, mind pedig a lakossag visszajelzései alapjan ezen
szolgélatok maximalisan pozitiv hatastiak voltak.

3. A rendezvénybiztositasok

A Szentendrei Jaras teriilete, €s ezen beliil kiilondsen Szentendre kozteriileti rendezvényekben
rendkiviil gazdag. Szentendrén kora tavasztol kés6 6szig nem telik el hét, hogy legalabb egy
kozteriileti rendezvény, vasar, fesztival ne keriilne megrendezésre. A pandémia azonban komoly
valtozasokat eredményezett ezen a teriileten is. Mig 2019-ben a Szentendrei Renddrkapitanysag
allomanya az egész jaras teriiletén 72 esetben hajtott végre biztositasi feladatokat nem sport és
gylilekezési jog hatdlya ala es6 rendezvény helyszinén, addig erre 2020-ban 20, 2021-ben 30
esetben keriilt sor.

2021-ben a korabbi évektol eltérd formaban, azonban a megszokott tartalommal és helyszineken
— a rendezvények idOpontjaban aktualisan hatalyban 1évd rendeletekben eldirt korlatozasok
betartasaval — keriiltek megrendezésre a ,hagyomanyos” illetékességi teriiletet érintd
rendezvények. A korabbi évek soran kialakitott bejelentési és egyeztetési folyamatoknak
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koszonhetéen az Onkormanyzatok altal is timogatott illetve szervezett jelentds létszamot vonzo
rendezvényeket kiilonosen Szentendrén (Ister Napok, Szerb Buicsii, Szentendre Ejjel Nappal, Jazz
¢s Bor napok) és Visegradon (Palotajatékok, VisegRock), Pécsmegyeren (Surany Fesztival),
Szigetmonostoron (Piros Labas fesztival) de szinte valamennyi telepiilésen megrendezett
»Falunapokat” a korabbi években megszokott szinvonalon tudtuk biztositani.

A Szentendrei Renddrkapitanysag munkatarsai részt vallaltak tobb kiemelt, nemzetkdzi és
orszagos rendezvény rendéri biztositasaban is. Ilyen volt a 2021 nyaran megrendezett UEFA
EURO 2020 Labdarug6 Eurépa Bajnoksag, a Formula 1 Magyar Nagydij, vagy az 52. Nemzetkozi
Eucharisztikus Kongresszus is.

4. Az esetlegesen bekovetkezett katasztréfa-, illetve veszélyhelyzettel kapcsolatban
végrehajtott rendori feladatok (kiilonosen a telepiilések védelme érdekében tett rendori
intézkedések). A koronavirus-jarvany visszaszoritisa érdekében végrehajtott rendéri
feladatok.

A koronavirus vilagjarvannyal kapcsolatos feladatok végrehajtdsa soran a Szentendrei
Rendorkapitanysag teljes személyi allomanya gyakran erén feliil is igyekezett mindent megtenni
a lakossag védelme érdekében. Az év els6 felében hatosagi hazikarantén ellendrzéseket hajtottunk
végre és 133 szabalysértési eljarast folytattunk le csak kdzvetleniil a koronavirussal kapcsolatban.
E mellett természetesen az allampolgarok szamtalan esetben kértek informaciot, segitséget,
melyet mi minden alkalommal legjobb tudasunk szerint megadtunk. A feladatok végrehajtasaban
mind az dnkormanyzatok, mind pedig a polgarérség komoly segitséget nyujtott.

5. A korzeti megbizotti statuszok feltoltottsége és tevékenységiik értékelése

A Szentendrei Renddrkapitanysagon a korzeti megbizotti statusz folyamatos feltoltttsége
prioritas, igy a rendszeresitett huszonkét KMB statuszunk az egész év folyaman fel volt tdltve,
mely igy a rendészet egyik alappillére volt az év soran.

A Szentendrei Renddérkapitanysag Pomazi Rend6rdrs alloméanyaban 6t f6 korzeti megbizott 14t el
szolgalatot. Ebbdl egy Pilisszentkereszt korzeti megbizottjaként teljesit évek ota szolgalatot a
telepiilésen, a visszajelzések alapjan a lakossag és az onkormanyzat megelégedésére.

6. Az iigyeleti tevékenység, a tevékenység-iranyitasi kozpont mitkodése

2013-ban keriilt bevezetésre a 112-es kozponti segélyhivora érkezd bejelentések kezelésére
orszagos szinten a hivasfogadd kdzpontok rendszere, amellyel egyiddben a rendérség iranyitasa
is jelentdsen megvaltozott. A segélyhivasok kezelését a megyei szintli Tevékenység-iranyitasi
Kozpontok végzik, ahonnan a rendelkezésre allo egységek helyzetének és feladatrendszereinek
figyelembevételével iranyitjak az illetékességi teriileten szolgalatba vezényelt egységeket. Az
elmult évek tapasztalatai alapjan az allampolgarok az 0j struktirat tovabbra is nehezen fogadjak
el, és foleg a kisebb telepiiléseken élok tovabbra is igénylik a szorosabb kapcsolatot az
illetékességi teriiletiik renddri szervezeteivel. Ez foleg a korzeti megbizottakra helyez
feleldsséget, akiktdl elvarjak, hogy akar szabadidejiikben is gyorsan és hatékonyan lépjenek fel a
bejelentésekkel kapcsolatban. A Tevékenység-iranyitasi Kozpontok hatékony feladatellatdsanak
elosegitése érdekében ilyen esetekben a kapitanysagok szolgalatiranyitd parancsnokai nyujtanak
segitséget, akik hely és személyismeretiik révén tudjak a reagald egységeket iranyitani és résziikre
segitséget nyujtani.



7. Az igazgatasrendészeti tevékenység (szabalysértési eljarasok, engedélyiigyi tevékenység)

Szabalysértési eljarasok: Az év soran a szabalysértési eljardsok szama a 2020-as 1321-r6l 11,4%-
kal 1171-re csokkent. Ezek kozrend elleni, kozlekedési, jarvanyligyi, veszélyhelyzeti és egyéb
rendérség hataskorébe tartozo szabalysértések voltak. A csdkkenés a pandémia miatt bevezetett
0j deliktumoknak a 2021-es év nagyobbik részében mar nem hatalyos voltabol fakado
elmaradasbol kovetkezik.

Kozuti kozlekedési baleset bekovetkezése miatt 331 szabalysértési eljarast folytattunk, (ebbdl 78
személyi sériiléses, 253 iigy anyagi karos volt), mely nagysagrendjében nem jelent valtozast az
el6z6 ¢évhez képest. A lehetéségekhez képest igyekeztiink tobbségében targyalas alapjan
meghozni a dontést ezekben az ligyekben.

Engedélyiigyi tevékenység: A rendOrkapitanysag illetékességi teriiletén 2737 db engedélyezett
fegyver (ideértve a flobert, a gaz-riaszto, a szolgalati, a vadasz és a sport fegyvereket is) van, mely
nagysagrendi valtozast évek Ota nem mutat. Két 16vészklub és egy polgari 16tér feliigyeletét
végezziik, valamint taldlhaté még itt két fegyverjavito miihely is. Az illetékességi teriiletiinkon
miitkodo dnkormanyzatok rendszeresen megkerestek benniinket lakott teriileten torténd kart okozo
vad kilovése iranti engedély kiadasa miatt, melyet — a megfelelé vadkar bejelentések ellendrzését
kovetden — minden esetben teljesitettiink is. A maganszemélyek részére kiadott kiilonb6zo
személy- és vagyonvédelmi valamint magannyomoz6 igazolvanyok szama 213, a miikddési
engedélyek, hatésagi bizonyitvanyok szama 62.

A koronavirus jarvany kapcsan kényszeritiségbol kialakitott iigyfél el6jegyzési rendszer annyira
sikeresnek bizonyult mind az ligyfelek, mind pedig a feldolgozas hatékonysaga szempontjabol,
hogy ezt a tovabbiakban a jarvany lecsengését kovetden is valamilyen formdban szeretnénk
fenntartani. A korabbi évekhez képest az iigyfélfogaddson megjelendk szama folyamatosan
csokken, mert egyre tobben valasztjak az elektronikus iigyintézés lehetoségét.

8. A biin- és baleset-megel6zés
8.1. A bilinmegel6zési tevékenység helyzete, folyamatban 1évé programjai

8.1.1. Csalad- és gyermekvédelemi tevékenység, valamint a hozzatartozok kézotti erdszak
helyzetének bemutatdsa.

A gyermekjoléti szolgalatok vezet6ivel a kapcsolat kialakitdsa mar a korabbi években megtortént,
gyakoriak a szolgélatok vezetdivel az egyeztetések, melyek mind a rendérség, mind pedig a
szolgalatok szamara hasznosnak bizonyultak. Rendszeresen kapunk jelzéseket, és rendszeresen
¢link magunk is ezzel az eszkdzzel. A virushelyzet miatt az évben nem keriilhetett sor a
Dunakanyari Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat altal korabbi években tobb alkalommal is
megszervezett jelzérendszeri értekezlet megtartasara, am ez az informaciocserét nem akadalyozta.
A folyamatban 1év0 biintetdeljarasokban minden esetben kiemelt figyelmet forditunk a
gyermekekkel kapcsolatos vagy gyermekeket is érint6 biintetdeljarasok lefolytatasara. Az ilyen
esetekben a jelzérendszer részeként azonnal igyekeztlink értesiteni a gyermekvédelemmel
foglalkoz6 tarshatosagokat, és lehetdségeink szerint minden segitséget megadni tevékenységiik
eredményes folytatdsahoz. Prioritas a csaladon beliili er6szak, mely kriminalizalt formaban
legnagyobb szamban a testi sértés, a kiskoru veszélyeztetése, a kapcsolati erdszak, valamint a
zaklatas deliktumaiként materializalodik. A kiskort személyek eltiinésével kapcsolatos ligyek
vizsgalata soran az évben nem volt olyan eset, amikor az eltlinés okaként csaladon beliili er6szak
akar csak felmertilt volna.



8.1.2. Gyermek- és ifjusagvédelmi tevékenység értékelése, ezen beliil a Renddrség iskolai
prevencios programjai

A Szentendrei Renddrkapitdnysdgon a korzeti megbizottak, illetve az erre kijelolt kollégaink
bevonasaval, leginkabb az iskolarenddr program keretében torténik a binmegeldzési tevékenység
folytatasa. A mar emlitett, a gyereckeket kiemelten megcélzo balesetmegel6zési tevékenységiink
kapcsan szoros kapcsolat alakult ki a két teriilet kozott. Minden esetben igyeksziink a
rendelkezésiinkre allo lehetéségeket minél szélesebb teriileten kamatoztatni. A csaladon beliili
erészak aldozatta valasanak megakadalyozasa érdekében az iskolakban megtartott biinmegel6zési
eléadasokon folyamatosan felhivjuk a figyelmet arra, hogy hol az a hatér, amit egy gyereknek
mar nem kell elviselnie €s kihez fordulhatnak segitségért. A legfontosabb érdek, hogy az
iskolakban a tanarok felkésziiltek legyenek, hogy minden hozzajuk fordulé gyereknek
felvilagositast tudjanak adni. A témaban késziilt szorolapokat, kiadvanyokat minden esetben az
érintettekhez eljuttatjuk, de szeretnénk, ha minél t6bb alkalommal személyes beszélgetésekre is
sor kertilne.

Kapitanysagunkon DADA, valamint ELLEN-SZER program nem miikodik, alkalmanként
felkérésre tartunk eldadasokat az iskolarendér program keretében az igényelt témakor
fiiggvényében. Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a gyerekek mar igen koran, 6vodas koruktol
kezdve talalkozhassanak a rendérdkkel, mely talalkozasok alkalmaval mar az 6 nyelviikon
megkapjak elsé blinmegeldzési eloadasaikat. Az illetékességi teriileten 5 6voda csatlakozott mar
az OVI-ZSARU programhoz. 2020-ban a pandémids helyzet ellenére is volt uj csatlakoz6. 2021-
ben a vildgjarvany miatt csak online tartottuk a kapcsolatot az 6vodakkal, am ez a program
mikddésében fennakadast nem okozott.

2020 évtdl a ,,Mentsétek meg Gordont” program keretében tobb alkalommal nagy sikert arato
rendhagyod blinmegeldzési orakat tartottunk kozépiskolakban. Az interaktiv orakra azoéta is nagy
igény van, mivel foleg a kozépiskolakban tanuldokhoz kénnyebben lehet ilyen formaban eljutni,
mint a megszokott frontalis oktatassal. 2021-ben 11 blinmegel6zési el6adas megtartasara kertilt
sor, melyben 0sszesen 230 didk vett részt. Nyari tabor keretében tovabbi 70 didknak tartottunk
blinmegel6zési képzést.

8.1.3. Az dldozatvédelem teriiletén végzett rendori tevékenység bemutatasa.

Az aldozatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeit a Szentendrei Rendorkapitanysag
maximalisan teljesiti. Az aldozatok tajékoztatasa, védelme minden esetben prioritas. Kiilondsen
igyekszlink megakadalyozni, és minden esetben figyelmet forditunk a méasodlagos viktimizéciora,
mely azonban egy komplex, az adott ligyek elemzését igényl folyamat. Nagyon fontos ez a fiatal-
¢s idGskortiak esetében, illetve a személy elleni erészakos bilincselekmények aldozatainal. A
kiilonleges banasmodu személyek specialis kihallgatasi modszerei, a megfeleld, empatiaval és
specifikus ismeretekkel rendelkez6 el6adok kivalasztasa, a dedikalt segitd szervezetek értesitése
mind ezeket szolgalja. Az év soran 37 alkalommal keriilt sor a kiilonleges banasmodot igényld
személy kihallgatasara szolgald helyiség hasznalatara, tapasztalataink rendiviil pozitivak.
Mindezeken tul kiemelt figyelmet forditunk a csaladon beliili er6szak aldozataira is.

A Pest Megyei Kormanyhivatal és a Pest Megyei Rendor-fokapitanysag, valamint az Igazsagiigyi
Minisztérium ¢és a Pest Megyei Rendor-fokapitanysag kozott 2021-ben egyiittmikddési
megallapodas sziiletett a blincselekmények aldozatainak megsegitése céljabol. A megallapodas az
aldozatok és az allami aldozatsegitd szervezetek kozotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
hatékonyabba valasat segiti annak érdekében, hogy az aldozatok minél szélesebb kore kaphasson
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segitséget, karenyhitést. Az egyiittmiikodési megallapodas keretében a Pest Megyei
Kormanyhivatal aldozatsegité munkatarsai, illetve az Igazsagiigyi Minisztérium Budapesti
Aldozatsegité Kézpont munkatarsai vallaltak, hogy a Szentendrei Rendérkapitanysag épiiletében
kihelyezett ligyfélfogadast tartanak, hogy ezzel is elérhetébbé valjon a jaras teriiletén aldozatta
valt lakosok szamara az aldozatsegitd szolgaltatasok kore. Mint minden 1j kezdeményezés, a
kihelyezett rendérségi tligyfélfogadasok megszervezése €s lebonyolitdsa is rejtett magaban
kihivasokat. A helyi média feliileteken, illetve a Szentendre Varos Baleset-megel6zési Bizottsaga
Facebook oldalan, valamint az tigyfél varéban rendszeresen meghirdetésre keriiltek a fogad6orak
id6pontjai, illetve a feladat végrehajtasaval megbizott munkatars igyekezett minden sértetett
telefonon keresztiil is értesiteni ezen lehetdségrol. Az Osszesen 9 fogaddorat a két szervezet
felvaltva tartotta meg valtozo szamu érdekl6do mellett.

8.1.4. Az emberkereskedelem elleni kiizdelem bemutatasa

A tagan értelmezett, a XXI. szazad egyik 1j blinelkdvetéseként megjelend emberkereskedelem
megjelenési formai (szexualis kizsakmanyolas, kizsakmanyolo iizemek, szexturizmus, modern
rabszolgasag) a Szentendrei jaras teriiletére nem jellemzdek. Sem a bilincselekmény aldozatainak
kibocsatojaként, sem az elkdvetés helyeként nem meriilt fel a jaras teriilete, de még csak
informacidt sem kaptunk ilyen blincselekményekrol.

8.1.5. A megel6z6 vagyonvédelemben végzett tevékenység

Az altalanos megel6z6 vagyonvédelem egyik elemeként a jarérszolgalatokat, a KMB
szolgélatokat a biniigyileg legfert6zottebb teriiletekre koncentralva tervezzik meg. A
blincselekmények elkovetési helyeinek elemzése alapjan biiniigyi portyakat szerveziink a hétvégi
hazas teriiletekre, a turisztikailag frekventalt erdei parkolékba. Emellett folyamatosan kapcsolatot
tartanak a teriiletiikon 1évé bevasarlokozpontok biztonsagi vezetdivel és munkatarsaival,
visszatérden ellendrizziikk azok parkoloit. Tapasztalataink szerint a leghatékonyabb, ha
kampanyokat épitiink fel adott témakérokre. Igy az év soran a Halottak Napja és az adventi
id6szak kapcsan figyelem felhivo kampanyt folytattunk a specialis veszélyekre koncentralva.
Tobbszor megjelentiink a jaras teriiletén taldlhaté bevasarlokozpontoknal, ahol kdzvetleniil a
vasarlokkal taldlkozva a ,,Hazhoz megyiink” program keretein beliil hivtuk fel a figyelmet a
vagyonvédelemre. Itt kiilonosen a gépjarmiivekben hagyott értékek, a bevasarlo kocsikban
feliigyelet nélkiil hagyott értékek, a vasarlast kovetd bepakolas soran nyitva hagyott gépjarmiivek
voltak a figyelemfelhivas fokuszaban. A vagyonvédelem témakorében sajat készitésii
szordlapokat terjesztettiink a bevasarlokozpontok parkoldjaban, a nagy tomegeket vonzd
rendezvényeken.

A pandémia kovetkeztében az online tér szerepe felértékelddott, mely a biincselekmények
elkovetése szempontjabol is egyre komolyabb relevanciaval bir. Ezért egyre tobb, a kibertérben
elkovetett biincselekményt érint6 tudatositd, felvilagosité kampany indul orszagosan is, melyet
eldsorban a kozosségi platformokon keresztiil népszertisitiink.

A teriilet korabban kiemelten fert6zott volt ,,unokazos” csalasokkal, melyet részben egy nagyobb
felderités eredményeként az elkdvetdk elfogasaval, részben pedig egy célzatos és kiterjedt
(minden lehetséges informacids csatornat érintd) blinmegel6zési tevékenységgel sikertilt szinte
teljesen felszamolnunk. A renddrség ezen célzott, konkrét biincselekményhez kapcsoldodod
blinmegel6zési tevékenysége az elmult évek egyik legnagyobb sikere a szakteriileten beliil.
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8.1.6. A kabitoszer prevencio helyzete

Szentendre Varos Onkormanyzatanak-, valamint Pomaz Varos Onkormanyzatanak szervezésében
Kabitoszer Egyezteté Forum miikddik. Ezen Forumok lehetdséget biztositanak a kiilonbdzo, a
kabitdszerekhez kapcsolodo teriiletek szakembereinek valamint az dnkorményzatoknak, mint a
tarsadalmat képviseld szervezeteknek az informaciocseréjére. Fontos azonban hangsulyozni,
hogy a rendOrség kabitoszer biinozéshez kapcsolodd hatosagi fellépése altalanossagban
kontrasztot mutat a prevencio, a fiiggok segitése, a tarsadalmi problémak kezelése targykorével.
Mig ugyanis a megel6zés, gyogyitds folyamata soran csakis az Oszinte, problémafeltard
beszélgetés az eléremutato, addig a rendorségnek a fogyasztas kriminalizaltsaga miatt hivatalbol
kell esetlegesen ilyen felmertild adatok alapjan biintetoeljarast kezdeményeznie. A tobb évtizedes
nemzetkdzi tapasztalatok alapjan az egyetlen, demokratikus allamok altal a kabitdszer
visszaszoritasara hatékonysaggal bird6 modszer a kereslet csokkentése lehet, mely kizarolag
prevencioval érhetd el. Ezen prevencioban a rendérségnek részt kell vennie, mely
leghatékonyabban az érintett tizenéves korosztaly kdzvetlen megszolitasaval lehetséges. Ezért is
tesziink meg mindent azért, hogy minél tobb drogprevencios eléadason, workshopon adjak at a
sziikséges ismereteket a fiataloknak.

A Szentendrei Renddrkapitanysdgon a sziildi drogprevencids feladatok végrehajtasara
vonatkozoan egy fO0 kolléga latja el a drogprevencios tanacsadoi feladatokat. A feladatok
végrehajtasara vonatkozdan, minden honap adott napjan telefonos iigyeletet, valamint fogadodrat
tart. A feltard Oszinteség és a hatdsagi eljaras kényszere kozotti antagonisztikus ellentétbol fakado
bizalmatlansagot mutatja, hogy évek ota a fogadooran nem jelent meg érdekl6do, illetve telefonos
bejelentés sem érkezett, mikdzben az oktatéasi intézmények drogprevencios eléadasai — kiilondsen
az altalanos iskolai korosztaly részére — driasi sikerrel zajlanak.

8.1.7. Kiberbiztonsag bemutatasa

A kiberbiztonsag tertiletét érintd blinmegel6zési tevékenység a magyar rendorség blinmegel6zési
munkdjanak egyik 1j tertilete. Mivel az online térben, illetve az ahhoz kapcsolodoan elkdvetett
blincselekmények szama folyamatosan nd, bizonyos, hogy ez a teriilet is hamarosan a figyelem
fokuszaba fog keriilni. Ahogy azonban maga az egész részteriilet kapcsan valamiféle hiatus
érezhetd, ugy a Szentendrei Rendbrkapitanysag is eddig kizarolag — ugyan egyre nagyobb szamil,
¢s komolyabb mélységli de csakis — az orszagos médiakampanyokban vett részt. Az elkovetkezo
években erre a teriiletre mindenképpen eréforrasokat kell Osszpontositani, mert a jelentds
blincselekmény szdm noévekedés miatt mind az allampolgarok biztonsagérzete, mind a
megndvekedett bliniildozéi feladatok sziikségessé fogjak tenni.

8.2. Az iskolaéri tevékenység bemutatasa

A 2020 soran bevezetett iskoladri tevékenység a Szentendrei Renddrkapitanysag illetékességi
teriiletén két iskolat érint. Pomazon a Sashegyi Sandor Altalanos Iskola és Gimnaziumot,
Szentendrén a Petzelt Jozsef Szakkozépiskolat és Szakiskolat. A megfeszitett toborzasi
tevékenységiink eredményeként mindkét iskolaban volt 2021 soran iskoladr, azonban a
szentendrei iskolabdl az év végén tdvozd munkatarsunk miatt mara csak a pomazi iskolaban
sikeriil iskoladrt biztositani. A szolgélatba 1épett iskoladr tevékenységével a pomazi iskola
vezetése elégedett, kapitanysagunk tapasztalatai szerint is kivaloan latja el feladatat.
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8.3. Biinmegel6zési témaju sikeres palyazatok, egyiittmikodések bemutatasa

Az év soran bunmegeldzésli témaju palyazatunk nem volt, j eddig nem ismertetett
egyiittmiikodés kiépitésére nem keriilt sor.

8.4. Biinmegel6zési tartalmak kozosségi médiaban torténé megjelenése

A média, azon beliil is a kdzosségi média szerepe évrol évre felértékelddik. Ezt tovabb fokozta a
koronavirus jarvany, ami a személyes talalkozok lehetdségét megsziintette, és egyben a média és
ma mar lassan az ezzel valamiféle kozos halmazban 1év6 online tér szerepét is felértékelte. A
hozzénk érkez0 orszdgos blinmegel6zési anyagokat folyamatosan tovabbitjuk a helyi
médiumoknak. A rendoérkapitdnysdg munkdjadnak részét képezi a Rend-trend cimmel, heti
rendszerességgel megjelend sajto-osszefoglald, melyben a teriiletiinkon tortént jelentGsebb
blincselekmények adatain tGl az adott hét fontosabb vademeléseirdl szamolunk be, illetve
blinmegel6zési felhivasokat tesziink kozzé. A kapitanysag munkatarsai a Szentendre TV, a
Budakalasz TV valamint a Pomaz TV szamara adott nyilatkozataik soran soha nem mulasztjak el
a lehetdséget, hogy az adott témat érintd vagyonvédelmi biinmegeldzési ismereteket megosszak a
nézokkel. Ezen nyilatkozatok a televizion kiviil, internetes portalokon is megtekinthetdk. A
Szentendrei Renddrkapitanysag a Facebook kozosségi portdlon is megtalalhatdé “Szentendre
Varos Baleset-megel6zési Bizottsaga” néven, ahol is a kdzlekedési, baleset-megeldzési hirek
mellett blinmegeldzési tevékenységiink, felhivasaink, sajtokdzleményeink is megjelennek. Az
oldal kovetdeinek szama évrél vére fokozatosan nd, hetente atlagosan 3-5 posztot osztunk meg,
baleset-megel6zési és blinmegeldzési témaban. 2021-ben tobb mint 200 biinmegel6zési témajh
megosztas volt az oldalon, egy-egy poszt tizezres nagysagrendi elérést general.

8.5. A baleset-megel6zési tevékenység

A Szentendrei Renddrkapitanysag illetékességi teriiletének balesetbiztonsagi helyzete évek ota
sziikségessé teszi, hogy széles korli és hatékony baleset-megeldzési tevékenységet folytassunk. A
kozlekedésrendészeti tevékenység a kapitanysagon az értékelések szerint is évek ota kimagaslo
szinten zajlik. Ennek tobb szintje és platformja is hosszu évek 6ta miikodik a kapitanysdgon. A
helyi médiumokkal (Szentendre TV, Pomaz TV, Budakalasz TV, Radié Szentendre) kivalo
kapcsolatot apolunk, a baleset-megel6zési témakorben az itt adott nyilatkozatok, felhivasok,
kampanyinditasok havi szintiiek. Minden lehetséges alkalmat és indokot megragadunk, hogy
valamilyen baleset-megeldzési aspektusbol a kdzdsséget tajékoztassuk. A kapitanysagon tartott
rendezvényeken a sajté rendszeresen megjelenik, és sohasem mulasztjuk el a lehetdséget, hogy
valamilyen apropora felflizve baleset-megel6zési témakort vessiink fel. A mar emlitett heti
rendszerességgel, helyi szinten széles korben megjelend Rend-trend cimii sajté sszefoglaloban
is rendszeresen jelentkeziink baleset-megel6zési témakkal, igyekezve itt is az éppen aktualis
témakat felvetni. Orszagosan is uttoréként, 2013-ban kezdett el miikddni a Szentendre Varos
Baleset-megel6zési  Bizottsaganak a Szentendrei Rendorkapitdnysag munkatarsa altal
miikodtetett Facebook oldala, melynek azdta tobb, mint 5600 alland6 kdvetdje lett. Folyamatosan
és rendszeresen kozliink baleset-megeldzési témaban tanacsokat, felhivasokat, frissitjiik az oldalt
aktualis baleset-megel6zési témaval, vagy a végzett tevékenységiink bemutatasaval.

2021-ben, ahogy a pandémias helyzet lehetdvé tette, ellatogattunk d6vodakba, altalanos iskolakba,
nyari taborokba ahol gyakorlati és elméleti KRESZ oktatast, baleset-megeldzési elGadast
tartottunk. Palyaorientacios napon vettiink részt, egybekotve baleset-megel6zéssel. A Pest MRFK
Baleset-megel6zési Bizottsag altal szervezett Kozlekedik a Csalad megyei verseny dontdjének
helyt adva az egész napos rendezvény lebonyolitdsdban nyujtottunk segitséget. A legtobb
orszagos €s megyei verseny tovabbra is elmaradt a pandémias helyzet miatt, ezért az online

12



tevékenységet helyeztiik el6térbe. Tobb figyelemfelhivo kisfilmet és fényképet készitettiink, amit
a Facebook oldalon osztottunk meg és az oktatasi intézményeknek megkiildtiink. Az ittas és
bodult vezetéssel kapcsolatban késziilt egy forgatokonyv, melyre anyagi tdmogatast kaptunk a
Pest MRFK Baleset-megel6zési Bizottsagatol, de a jarvanyhelyzet miatt a forgatas, kivitelezés
2022-re csuszott. Sajat tervezésli, életkornak, kozlekedésben betoltott szerepnek megfeleld
szoroanyagokat készitettiink, melyeket fokozott ellenérzések soran osztottunk, illetve a helyi
médiumokban is kozlésre keriiltek. A kozteriileti allomany aktivan részt vett a kerékparos és
gyalogos balesetek megeldzése érdekében a lathatosagi mellények osztasaban, valamint a ,,Latni
¢és Latszani” kampannyal kapcsolatos szordanyagok terjesztésében.

Szentendre Varos Baleset-megel6zési Bizottsaga 2021-ben egy alkalommal tartott {ilést, mely
sordn megyvitattuk az aktualis problémakat, 6tleteket. Ennek eredményeként a kdzlekedést érintd
altalanos, valamint helyszin specifikus szakmai ajanlasokat tartalmazé anyagot készitettiink és
juttattunk el az érintett jarasi onkormanyzatoknak.

8.6. ,,Az iskola rendére” program

Az iskolarenddr programért és a baleset-megeldzési tevékenységért felelds személy ugyanaz, igy
a két program szoros egyiittmiikodésben keriil végrehajtdsra az iskolarendérok bevonaséaval,
melynek sordn biin- és baleset-megeldzési eldadasokat tartunk iskoldkban. Iskolarendérként 19
korzeti megbizottunk tevékenykedett 17 iskolaban lefedve ezzel a jards Osszes iskolaval
rendelkez6 telepiilését. A COVID-19 vildgjarvany miatt az iskolarendori feladatok elvégzésére
csak online kertilhetett sor.

9. Egyiittmiik6dés
9.1. A helyi 6nkormanyzatokkal folytatott egyiittmiikodés

Minden rendorkapitanysag szamara az allampolgarokkal vald szervezeti szinti kapcsolattartas
elsédleges formajat az Onkormanyzatokkal wvald kapcsolat jelenti. 2021-ben minden
Onkorményzat ellenszavazat nélkiill fogadta el a Szentendrei Rendérkapitanysdg 2020-as
beszamolojat. Az év soran — kiilonosen a COVID-19 jarvanyra tekintettel — a kapcsolat
meglehetdsen intenziv volt mind a polgarmesterek, mind pedig a kapitanysagvezetd és az
orsparancsnokok részér6l. A rendkiviili jogrend kapcsan bevezetett intézkedések miatt a
szokasosnal is siiriibb egyeztetések csak tovabb erdsitették az évek ota fennallo jo kapcsolatot,
melyet az el6z6 év mar j6l megalapozott. Kiilondsen intenziv a kapcsolat a szentendrei, a visegradi
¢s a pomazi Onkormanyzattal, amelyek rendszeresen kikérik véleményiinket sajat szakmai
dontéseik meghozatala eldtt. A pomazi polgarmester kérésének megfeleléen kéthetente a pomazi
Orsparancsnok egy egyeztetésen vesz részt, ahol minden rendészeti jellegli tevékenységet végzo
helyi szervezet és az dnkormanyzat érintett szerveinek vezetdi is jelen vannak, igy kozvetleniil
kapunk informaciot a felmerilé problémakrol. Az egyiittmiikodés soran leginkabb a
polgarmesterek és a jegyzok azok, akik akar formalisan, akar informalisan kapcsolatba keriilnek
a kapitanysag vezetoivel.

9.2. A teriiletileg illetékes birdsaggal és iigyészséggel folytatott egyiittmiikodés helyzete

Az egyiittmiikddés, kapcsolattartds a Szentendrei Jarasi Ugyészséggel kdzvetlen, napi szintii és
kivalo. Negyedévente a Szentendrei Jarasi Ugyészségen, vagy a Szentendrei
Rendérkapitanysagon sor keriil munkaértekezletek megtartasara, ahol a kapitanysagvezeto €s a
blinligyi vezetok (osztalyvezetdk és alosztalyvezetdk) mellett jelen van a vezetd ligyész, illetve
minden olyan {igyész, aki az adott idopontban meg tud jelenni. A biintetdeljarasok kapcsan az
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eldadok részérdl is rendszeres az ligyészi kapcsolattartds. A Szentendrei Jarasbirosaggal az
egyiittmiikodés altalaban eseti jellegii, az ligyek és feladatok mentén megtartott megbeszéléseket
jelenti. A fontosabb konkrét, vagy generalis kérdéseket a kapitdnysagvezetd és a birdsag elndke
szlikség esetén telefonos egyeztetés soran szokta tisztazni.

9.3. Az oktatasi intézményekkel, egyhazakkal, civil szervezetekkel folytatott egyiittmiikodés
helyzete.

Az illetékességi teriileten miikodd minden oktatasi intézménnyel igyeksziink valamiféle
kapcsolatfelvételre. Amelyek részt vesznek az iskola renddre programban, azokkal az iskola
rendére koordinator elsdsorban elektronikus formaban tart kapcsolatot, kiilondsen a koronavirus
jarvanyra tekintettel. A blinmegeldzési €és baleset-megel6zési felhivasokat, szoréanyagokat
emailben, személyesen az Osszes oktatasi intézménybe a koordinator juttatja el. A pandémids
helyzet miatt 2021-ben csak kiscsoportos foglalkozasok megtartasara keriilt sor, bar igyeksziink
telefonon keresztiil is folyamatosan kapcsolatot tartani.

Egyhazakkal, egyhdzi iskoldkkal nincs allando szoros kapcsolatunk, de a szentendrei Reformatus
Gimnaziummal és Tahitotfalu reformatus gyiilekezetével miikodtiink mar egyiitt nyari tabor,
baleset-megeldzési eléadas szervezésében kozépiskolas didkok szamara.

A kapitanysag hét éve szerzOdéses keretek kozott is egyiittmiikodik az Egészséges Varosért
Kozalapitvannyal. Ennek keretében tobb iskolaban tartottunk blinmegel6zési eldadasokat.

9.4. A polgaror egyesiiletekkel torténo egyiittmiikodés értékelése, a megkotott
egyiittmiikodési megallapodasok szama, ellatott kozos szolgalatra vonatkozé adatok

A Szentendrei Renddrkapitanysag illetékességi teriiletén 7 polgardr egyesiilet rendelkezik
egylittmitkodési megallapodassal a Pest Megyei Rendor-fokapitanysaggal. Ezek koziil tényleges
tevékenységet folytat a szentendrei, a pomazi, a szigeti, a pilisszentlaszloi, a visegradi és a
leanyfalui polgarér egyesiilet. A csobankai egyesiilet megsziinése jelenleg folyamatban van.
rendéri dlloménnyal leginkabb egyiittmiikddod, tevékenységiikben is lathatd egyesiiletek a pomazi,
a szentendrei és a pilisszentlaszloi polgardr egyesiiletek. A harom szervezettel jol miikodo, az
akar napi szintl informacidcserében, illetve rendszeres kdzos szolgalatok ellatasaban is testet 61td
kapcsolat van. A kozos szolgalatellatasok soran a kozbiztonsagi jellegli szolgalatokon tul szamos
esetben nyujtottak a polgardr egyesiiletek rendezvények biztositasaban is segitséget.

A polgardr egyesiiletekkel torténd egylittmiikodés soran 2021-ben 61 esetben kertilt sor k6zos
szolgalatellatasra dsszesen 509 oraban. A kozos szolgalatokban 73 f6 polgéardr és 88 f6 renddr
vett részt.

9.5. Az egyes rendészeti feladatokat ellato szervekkel, személyekkel torténé egyiittmiikodés

Onkormdnyzati rendészet: Az 5Snkorméanyzatok az elmult években egyre inkabb bévitik rendészeti
ellendrzd tevékenységiiket, és a renddérség 1étszamaval konkurald varosrendészeteket, kozteriilet
feliigyeleteket hoznak létre. Kiilonosen Szentendre, Budakalasz és Poméz vonatkozasaban ez az
egyiittmiikodés szoros €s kozvetlen, vezetdik kérésére kozos szolgalatellatasokra is sor keriilt.

Magyar Honvédség Altiszti Akadeéemia: A Szentendrei Rendorkapitdnysag vezetése évek oOta

kivalé kapcsolatot apol a Magyar Honvédség Altiszti Akadémia vezetdivel. A Pest Megyei
Rendoér-Fokapitanysdg ideiglenes alegységbe szervezett csapatszolgalati allomanya -
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egyiittmiikodve az Akadémia allomanyaval — képzéseit a Magyar Honvédség Altiszti Akadémia
teriiletén tartja meg, valamit az éves fizikai felmérés végrehajtasara is itt kerl sor.

Pilisi Parkerdd: A Szentendrei Renddrkapitanysag illetékességi teriiletén négy telepiilés és a Pilisi
Parkerdé Zrt. kotott egyiittmikodési megallapodast a renddrséggel. A négy telepiilésen,
Budakalaszon, Szentendrén, Szigetmonostoron és Csobankan zdkkendmentesen folyik a kdzos
munka. A kdrzeti megbizottjaink rendszeresen latnak el kdzds szolgalatokat a Pilisi Parkerd6 Zrt.
erdérendészeivel a falopasok és az orvvadaszat megeldzése érdekében. A jarvanyhelyzet miatt
ebben az évben csokkent ugyan a kdzos szolgalatok szama a Pilisi Parkerd6 Zrt-vel erdérendészeti
vonalon, de igy is 35 esetben 144 o6ra kozos szolgalat valosult meg.

Févarosi Vizmiivek: A Szentendrei-sziget biztositja Budapest ivoviz ellatasanak jelentds részét a
szigeten talalhatd parti szlrésli, csd és csapos kutakbol. Az ivovizbazis védelme stratégiai
jelentdségl, hiszen a talajviz és a Duna viz kdzds hidrologiai rendszert alkot, igy az egész szigetre
kiterjed6 talajviz védelem nélkiil Budapest vizellatasa keriilne veszélybe. Ennek érdekében a
vizkitermelés szempontjabol legkritikusabb teriilet védelmét fegyveres biztonsagi 6rség latja el.
A vizbazis védelme, kiilondsen, hogy a szigeten tobb telepiilés is talalhato, valamint a leginkabb
fontos kutak teljesen elhagyott, emberek altal alig jart teriileteken talalhatok, a Szentendrei
Rend6rkapitanysag szaméra is kiemelt feladat. Evtizedek ota kiépitett csatornikon, érdemi
informacidcsere és valodi egylittmiikddés jellemzi a kapcsolatunkat a Fovarosi Vizmiivekkel.
Egyben a fegyveres biztonsagi Orség ellendrzésének feladata is a kapitanysag hataskorébe
tartozik.

II1. Osszegzés, kitiizott feladatok a kovetkezo idészakra

A 2021-es év — hasonldan a 2020-as évhez — jelentds részben a koronavirus vilagjarvany altal
determinalva volt. A rendkiviili jogrend, a rendkiviili jogrend soran hozott intézkedések, a
rendérség ebben vallalt szerepe, feladat és hataskordk, jogi és erkdlesi elvarasok, az
allampolgarokra is kihat6 koriilmények fokozott kihivas elé allitottak a renddrséget és a rendori
allomanyt. Mindezek mellett a renddrség allomanyat is érintette a virus eredményezte
megbetegedés, mely a rendelkezésre all6 humanerdforras csokkenését jelentette. Mindezek
mellett a vakcinanak kdszonhetden egyre inkabb visszatért az élet a korabbi kerékvagasaba, mind
a szakpolitika, mind pedig az allampolgarok részérél megfogalmazott elvarasok fiiggetlenedtek a
vilagjarvanytol mind rendészeti, mind pedig biiniigyi teriileten.

Az ¢év statisztikai adatait értékelve teljes bizonyossaggal kijelenthetd, hogy ennyire sikeres évet a
Szentendrei Renddrkapitanysag a rendszervaltast kdvetden nem zart még. Mikozben a blinligyi
fert6zottség mind mennyiségét mind mindségét tekintve az 1970-es éveket idézi, addig a
nyomozasok eredményessége a rendszervaltas ota legmagasabb. Mutatdit tekintve — kiillondsen a
rendelkezésre all6 humaneréforrast figyelembe véve — a rendészeti (kozrendvédelem,
kozlekedésrendészet, igazgatasrendészet) teriilet munkatarsai is erdn feliil teljesitettek.

Nincs tehat szégyellni valdja a Szentendrei Rendérkapitanysagnak a 2021-es év eredményeit
tekintve, de sok teriilet van, ahol helye van javulasnak, eredmény optimalizalasnak, vagy akar
szemlélet valtasnak is.

Ezek koziil 2022-re a kovetkezok kaptak prioritast:

- Btinmegeldzési tevékenység — kiilonds tekintettel a kibertérben elkdvetett jogsértésekre —
fokozésa, az iskolai blinmegel6zési programok szamanak novelése.
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- A kozlekedésbiztonsagi helyzet tovabb javitasa, Szentendre Varos Baleset-Megel6zési
Bizottsaga tevékenységének fokozasa.

- A mindennapok soran az allampolgarok szubjektiv biztonsagérzetét jellemzéen érintd
vagyon elleni biincselekmények (lopas, betdréses lopas, lakasbetorés) felderitésének

novelése.
- Tovabbi markans Iépések a kabitdészer fogyasztas kozteriileti jelenlétének
visszaszoritasara.

- A Kkozteriileti biztonsig szempontjabol kiemelten fontos helyszinek (busz és HEV
allomasok, parkok, terek) fokozott, visszatérd ellendrzése a kdzbiztonsag szempontjabol
destruktiv csoportok kialakuldsanak megel6zésére.

- A 2022-es orszaggyutlési valasztasok kapcsan a rendérségi feladatok jog és szakszer
végrehajtasa.

- A Szentendrei Renddrkapitanysag illetékességi teriiletét érintd Giro d'Italia 2022 kerékpar
verseny eredményes lebonyolitasanak szakszer(i rendéri biztositasa.

Szentendre, id6bélyegzo szerint

Krauth Ferenc r. alezredes
kapitanysagvezet6
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MELLEKLET
Biiniigyi teriilet?

Pilisszentkereszt - Szentendrei Rendérkapitianysag

Rendéri eljarasban regisztralt testi sértés biincselekmények az ENyUBS 2010-2021. évi adatai

alapjan:

= Biincselekmények szama —Nyomozéséredményességi mutaté (%)
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Pilisszentkereszt - Szentendrei Rendérkapitanysag

Rendéri eljarasban regisztralt sulyos testi sértés biincselekmények az ENyUBS 2010-2021. évi

adatai alapjan:

== Biincselekmények szama essswNyomozaseredményességi mutato (%)
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2 A biincselekmények szama a Pilisszentkereszt telepiilés teriiletén elkdvetett biincselekmények szamat jeldli, a

nyomozas eredményességi mutatd pedig a Szentendrei Renddrkapitanysag eredményét mutatja.
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Pilisszentkereszt - Szentendrei Rendérkapitanysag )
Rendori eljarasban regisztralt kiskoru veszélyeztetése biincselekmények az ENyUBS 2010-
2021. évi adatai alapjan:

= Biincselekmények szama —Nyomoié§éredményességi mutaté (%)
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Pilisszentkereszt - Szentendrei Renddrkapitanysag
Rendori eljarasban regisztralt garazdasag biincselekmények az ENyUBS 2010-2021. évi adatai
alapjan:
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Pilisszentkereszt - Szentendrei Rendérkapitanysag
Renddri eljarasban regisztralt kabitoszerrel kapesolatos blincselekmeények (terjeszti magatartas)
az ENyUBS 2010-2021. évi adatai alapjan:

= Biincselekmények szama essswNyomozaseredményességi mutato (%)
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Pilisszentkereszt - Szentendrei Renddrkapitanysag
Rendori eljarasban regisztralt lopas* biincselekmények az ENyUBS 2010-2021. évi adatai
alapjan:

= Bincselekmények szama esswNyomozaseredményességi mutatd (%)
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Pilisszentkereszt - Szentendrei Rendérkapitanysag

Rendéri eljarasban regisztralt személygépkocsi lopds biincselekmények az ENyUBS 2010-2021.

évi adatai alapjan:
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Pilisszentkereszt - Szentendrei Rendérkapitanysag

Rendéri eljarasban regisztralt zart gépjarmii-feltdrés biincselekmények az ENyUBS 2010-2021.

évi adatai alapjan:
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Pilisszentkereszt - Szentendrei Rendérkapitanysag

Rendéri eljarasban regisztralt lakasbetorés biincselekmények az ENyUBS 2010-2021. évi adatai

alapjan:

= Bincselekmények szama essswNyomozaseredményességi mutato (%)
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Pilisszentkereszt - Szentendrei Rendérkapitanysag

Rendéri eljarasban regisztralt rablas biincselekmények az ENyUBS 2010-2021. évi adatai

alapjan:

= Bincselekmények szama essswNyomozaseredményességi mutato (%)
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Pilisszentkereszt - Szentendrei Renddrkapitanysag
Rendoéri eljarasban regisztralt rongalas biincselekmények az ENyUBS 2010-2021. évi adatai
alapjan:

= Biincselekmények szama esswNyomozaseredményességi mutatd (%)
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Pilisszentkereszt - Szentendrei Renddrkapitanysag
Renddri eljarasban regisztralt orgazdasag blincselekmények az ENyUBS 2010-2021. évi adatai
alapjan:

= Biincselekmények szama —Nyomozéséredményességi mutatd (%)
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Pilisszentkereszt - Szentendrei Rendérkapitanysag

Rendéri eljarasban regisztralt jormii dnkényes elvétele biincselekmények az ENyUBS 2010-

2021. évi adatai alapjan:

= Biincselekmények szama essswNyomozaseredményességi mutato (%)
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Pilisszentkereszt - Szentendrei Rendérkapitanysag

Renddri eljarasban regisztralt 14 kiemelten kezelt biincselekmények az ENyUBS 2010-2021. évi

adatai alapjan:
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Pilisszentkereszt - Szentendrei Rendérkapitanysag )
Rendori eljarasban regisztralt kozteriileten elkovetett biincselekmények az ENyUBS 2010-2021.
évi adatai alapjan:

= Biincselekmények szama esswNyomozaseredményességi mutatd (%)
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) Pilisszentkereszt - Szentendrei Rendérkapitanysag
Osszes rendori eljarasban regisztralt biincselekmények az ENyUBS 2010-2021. évi adatai
alapjan:
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Rendészeti Szakteriilet
2010-2021. évek statisztikai kimutatasa

Szentendrei Renddérkapitanysag
Szandékos biincselekmény elkdvetésén tettenérés miatti elfogasok szama:
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Szentendrei Rendérkapitanysag
Biincselekmény gyantija miatti eldallitasok szama
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Szentendrei Rendorkapitanysag
Biztonsagi intézkedések szama:
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Szentendrei Renddrkapitanysag
Végrehajtott eldvezetések szama:
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Szentendrei Rendérkapitanysag
Szabalysértési feljelentések szama:

RENDORSEG
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Szentendrei Rendérkapitanysag
Biinteto feljelentések szama:
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Szentendrei Rendorkapitanysag
Helyszini birsaggal stjtott személyek szama (f6):

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

(9% (2% (94 (9% (94 (9% (94 (2% (94 (2% (924 (9%

Szentendrei Rendorkapitanysag
Pozitiv eredményii alkoholszonda alkalmazasok szama (eset):
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Szentendrei Rendorkapitanysag
Rendészeti allomany koztertileti szolgalati 1étszam (6):
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Szentendrei Rendorkapitanysag
Tulajdon elleni szabalysértés miatt inditott ligyek szama:
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Szentendrei Rendorkapitanysag
Tulajdon elleni szabalysértések felderitési mutatdja (%):
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Kozuti kozlekedési baleseti adatok:
2010-2021. évek statisztikai kimutatasa

Pilisszentkereszt:
Személyi sériiléses kozuti kozlekedési balesetek szama:
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Pilisszentkereszt:
Halalos kozati kozlekedési balesetek:
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Pilisszentkereszt:
Sulyos sériiléses kozati kozlekedési balesetek:

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
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Pilisszentkereszt:
Konnyt sériiléses kozhti kozlekedési balesetek:
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Pilisszentkereszt:

Személysériiléses kozuti kozlekedési baleset soran meghalt, illetve megsériilt személyek szdma

(6):
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Pilisszentkereszt:
Meghalt személyek szdma (f6):
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Pilisszentkereszt:
Sulyosan sériilt személyek szama (f6):

1
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Pilisszentkereszt:
Konnyen sériilt személyek szdma (f6):
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Pilisszentkereszt:
Ittasan okozott kozati kozlekedési balesetek szama:
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Budakalasz, Csobanka Pilisszanto, Pili L 6s Poma
udakalasz, Csobanka Pilisszanto, Pilisszentkereszt és Pomaz
ﬁmml'malwzati nkeéntes Tiizoltosaga

Pomaz Telefon: 26/325-123

FayAndrasu.51.  Fax:26/325-123

Pi.88. E-mail: tuzoltosag@tuzoltosag-pomaz.hu
2013 Weblap: www.tuzoltosag-pomaz.hu

Beszamolo a tiizoltosag 2021. évi mikodésérol

Az Onkormanyzati Onkéntes Tiizoltosag szervezete

A Pomézi Onkormanyzati Onkéntes Tiizoltosag ot telepiilési onkorméanyzat (Budakalasz, Csobanka,
Pilisszentkereszt, Pilisszantd €¢s Pomaz), valamint a Pomazi Tlzoltd Egyesiilet kozos alapitasaban, és
az Ot telepiilési onkormanyzat nem jogi személyiségli Onkormanyzati tarsulasa éltal fenntartott, jogi
személyiségli koztestiilet, amely az Onkormanyzati tarsulas kozigazgatasi teriiletén, a hivatasos
tlizoltosaggal kotott egylittmiikodési megallapodas és annak szakmai iranymutatasa alapjan t{izoltasi és
miiszaki mentési célokra folyamatosan igénybe vehetd készenléti szolgalatot lat el és
kozremiikodik kozvetlen tiiz- és robbanasveszély esetén a biztonsagi intézkedések végrehajtasaban.

Az Onkormanyzati Onkéntes Tiizoltosag a tlizoltdsi és miiszaki mentési feladatok elvégzésére
létrehozott, elsddleges miiveleti korzettel rendelkezd Onkéntes tlizoltosag. Az elsddleges miiveleti
korzet az ot teleplilés kozigazgatasi teriilete.

A tlzoltéosag a szakmai feladatokat a vonatkozod jogszabalyok, a BM OKF és a megyei
Katasztrofavédelmi igazgatosag altal kiadott normak, valamint az alapszabaly eldirasi alapjan az 6t
telepiilés kozigazgatasi teriiletén atvallalt allami feladatként végzi a tevékenységét.

Az Onkormanyzati tlizoltdsag meghatarozott 1étszami Onkormanyzati tiizoltdé folyamatos
riaszthatosagarol gondoskodik, annak érdekében, hogy az meghatarozott tlizoltd eszkdzoket és
szakfelszereléseket miikodtetni tudja.

A feladatok végrehajtasa érdekében a vonulasi teriiletiinkon 1év6 dnkormanyzati intézmények tizriadd
gyakorlatain részt vesziink, 6vodak és iskolak latogatasait fogadjuk, valamint honlapunkon és kozosségi
oldalunkon k6zzétessziik a lakossag szamara fontos tiizvédelmi ismereteket, a tliz- és kareseteket, illetve
az Onkormanyzatok kérésére részt vesziink barmilyen rendezvényen, vagy Onkormanyzati
feladatellatasban.

A telepiilések mentd tlizvédelmének javitdsa érdekében Orsoket {izemeltetiink Budakalaszon,
Pilisszanton, Pilisszentkereszten €s Csobankan. A Csobankai 6rs miikddése jelenleg sziinetel. A
koltségvetésben az 6rsok fenntartasi koltségeit az onkormanyzati forras terhére biztositjuk.

Toborozzuk és szervezzilk a vonuldsi teriileten a tlizoltdi szolgalatra jelentkezOket, valamint
gondoskodunk azok szakmai felkészitésérol, tovabbképzéséral.

Egyéni védbéeszkozokkel mindenkit ellatunk, a szakfelszerelések biztonsagtechnikai feliilvizsgalatait
elvégeztiik.

Vonulasi teriiletiinkrdl a kdzponti szerv foligyelete utasitdsara nem kellett kivonulni a vonulasi teriiletén
kivil keletkezett tliz oltasara, miiszaki mentésre, rendkiviili készenléti szolgalat elrendelésére nem keriilt
sor. A jelzés utani cim pontositas végett, egy alkalommal vonultunk a miikddési teriiletiinkon kiviil, de
nem tortént a résziinkrél beavatkozas.

Addszam: 18674327113
Bankszdmlaszam: 16200168-00229173 Bir6sagi nyilvantartasi szam: Pk.60092/1998/9.



Fofoglalkozasa allomany:

Fofoglalkozasban 3 f6 hirado-ligyeletes, 3 f6 kareseti hirado-ligyeletes, egy f6 szolgalat vezetd, ¢€s egy
6 garazsmester dolgozott a tlizoltosagon. Egy f6 munkavallalonak novemberben kdzds megegyezéssel
megsziint a munkaviszonya. Jelenleg hét {6 f6allasu dolgozdja van a tlizoltosagnak.

A hirado ligyeletesek 24-48 oras valtasban 12 6raban megosztva a tlizjelzések fogadasat, az épiilet és a
tevékenység feliigyeletét, a szolgalatszervezést, telefontigyeletet, kozponti diszpécserszolgalatot, napi
adminisztraciot és az Onkéntes tlizoltok riasztasat, szervezését, mozgatasat végzik. Naplozzak az
eseményeket jelentéseket készitenek.

Onkéntes tiizolt6 allomany:

A tlizoltosag teljes nyilvantartott allomanya 57 f6, mely nem tartalmazza az ifjisagi tlizoltokat. Az
allomany hat allomanycsoportra és 5 telepiilés Orsére oszlik:

- készenléti szolgalatot ellatd tiizoltok allomanya,

- tartalékos tiizoltok allomanya,

- nem készenléti allomany,

- nem aktiv allomany

- ifjusagi tiizoltok allomanya

Telepiilés szerinti megoszlas:

Budakalasz 6 f0 Onkéntes tlizoltd
Pilisszanto 7 £6 onkéntes tiizoltd

Pilisszentkereszt | 4 £6 onkéntes tlizoltd

Csobénka 6 f6 onkéntes tlizoltd (nem aktiv allomany)

Pomaz 34 6 onkéntes tlizoltd

Ifjusagi tiizolto |15 £6

A készenlét szolgalatot ellatok allomanya:

Készenléti szolgalatot lathat el az a 18 és 65 év kozotti tlizolto, aki alaveti magat az Alapszabaly
rendelkezéseink, intézkedéseknek, parancsoknak, utasitdsoknak, érvényes és "alkalmas" mindsitésii
foglalkozasegészségiigyi-orvosi igazolassal rendelkezik és évente részt vesz az orvosi
feliilvizsgalatokon, megszerezte a vonulds szolgalat ellatasara jogositd legalabb 40 oras tzoltoi
képesitést, letette a tlizoltoeskiit és a parancsnoksag készenléti szolgalat ellatasara alkalmasnak talalja,
tovabba vallalja a havi legalabb 100 ora készenléti szolgalatot, valamint a képzéseken torténd
megjelenést és aktivan részt vesz a készenléti szolgalata alatt a tliz és karelharitasi munkakban. A
készenléti szolgalat ellatasara 5 évre sz0l6 megallapodast kotiink, amely mindkét fél nyilatkozata alapjan
hosszabbithato. 2021 év végén megtartott alapfokt tiizoltd tanfolyamon harom 6 dnkéntes tiizoltonk
tett kiemelked6 eredménnyel sikeres vizsgat, €s kezdte meg tiizoltoi szolgalatat.

A megndvekedett munkaeré hianya miatt az dnkéntes tizoltok riaszthatosagi ideje egyre kevesebb. Az
elnytjtott munkaidd, a terheltség miatt a hétkdznap délutan illetve van, hogy hétvégén is gondokat okoz
a szolgalat szervezése.

Onkéntes tlizoltdoink 2021. évben 217.224 éra készenléti szolgalatot lattak el, 1497 érat riasztison
dolgoztak karesetek felszamolasaban és 104 orat toltottek kotelezo gyakorlatokon, képzéseken.

Vezetés, iranyitas:

A szakmai vezetést 1 f6 6nkéntes allomanyban 1év6 tiizoltoparancsnok végezte.

Munkajat 1 f6 féallasu allomanyban 1évé parancsnokhelyettes, (november végéig) és 1 f6 dnkéntes
allomanyban 1év6 szakaszparancsnok segiti. A torzshoz tartozik 1 f6 gazdasagi vezeto és 1 6 csapatorvos
is.
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A technikai feltételek:

Az allami normativabol finansziroztuk az 1. és a 2. gépjarmiivek miikodési kiadasait, valamint a
hiradotigyelet fenntartasat, a kdtelez6 munkavédelmi feliilvizsgalatok elvégzését és a koziizemi szamlak
kifizetését. A tobbi gépjarmii fenntartasi koltsége dnkormanyzati és egyéb finanszirozasbol torténik.

A BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag palyazatot irt ki az Onkormanyzati tiizoltosagok
szamara nagyértékii technikai eszkdzokre. A palyazaton 3.663.241 forintot nyertiink, melyen
1égzOkésziilékeket, tartalék palackokat, feszit6-vagohoz lanckészletet, magassagi agvagot,
védokesztyliket, maszooveket, akkumulatoros orrfiirészt szereztiink be. A palyazati kiiras alapjan
védodsisakra és védoruhara csak a kdzponti kozbeszerzésen lehetett palyazni. A védéeszkdzok gyartoi
valtoznak, minden esetben a tender nyertes gyartd védoeszkozei keriilnek beszerzésre, atadasra. Ezek a
védéeszkozok nem biztos, hogy a jelenlegi eszkozeinkkel azonosak lesznek. Igy az egységesség
megbomlik, a feliilvizsgalat soran tobb céggel kell szerzddni, ami plusz koltséget jelent. Ezt a problémat
a palyazat kiirasa elott jeleztiik az Orszagos Katasztrofavédelmi Igazgatosagnak.

A veszélyhelyzetre vald tekintettel egyszeri 250.000,-Ft. 0sszegben irt ki palyazatot az Orszagos
Katasztrofavédelmi Foigazgatosag. Az elnyert Osszeget csak eszkdz beszerzésre lehetett forditani.
Beszerzésre kertilt egy motoros lancflirész.

A palyazaton nyert Osszeg felhasznalasi hatarideje 2021. december 31. volt, mellyel hataridére
elszamoltunk.

A koztestiilet 2020—ban hozott dontésének megfelelden az év elsd felében Ausztriabol beszerzésre keriilt
egy 29 éves Steyer gépjarmiifecskendd 6.332.670,- forintértékben. A gépjarmiivet feliilvizsgaltattuk,
lizembe helyeztiik. Azota tobb sikeres bevetésen van tal.

Az allomanyban tartott gépjarmiivek alkalmasak a teriileten torténd tlizesetek €s miiszaki mentések
onallo felszamolasara.

Karesetek:

2021-ben 6sszesen 182 alkalommal riasztottak a pomazi tlizoltosagot.
e 79 esetben miiszaki mentés
e 60 esetben tlizeset
e 43 esetben egyéb, téves riasztas.

Karesetek telepiilésekre lebontva:

Pomaz: 123 kareset — 42 tlizeset — 54 miiszaki mentés — 27 egyéb vagy téves jelzés
Csobanka: 29 kareset — 8 tlizeset — 9 miiszaki mentés — 12 téves jelzés
Pilisszentkereszt - Dobogdokd: 12 kareset — 2 tlizeset — 8 miiszaki mentés — 2 téves jelzés
Pilisszanto: 11 kareset — 5 tlizeset — 5 miiszaki mentés — 1 téves jelzés

Budakalasz: 6 kareset — 3 tlizeset — 2 miiszaki mentés — 1 téves jelzés

Pilisborosjend: 1 kareset — 1 miiszaki mentés

A tlizjelzok téves jelzése soran tobb alkalommal eléfordult, hogy a szer nem hagyta el a szertarat mert
1-2 percen beliil lemondték a tlizjelzést. Az 6nkéntes tlizoltok minden esetben leriasztasra keriiltek.

Riasztasi fokozatok:

I: 164 db
I/K: 13 db
I/K: 4 db
K 1 db
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Kiemelkedd karesetek:

e 2021.02.12.-én Pomaz a Danko Pista utcaban egy csaladi haz tetdszerkezete égett teljes
terjedelmében.

e 2021.02.22-én Budakalaszon egy 180nm-es csaladi haz tetészerkezete égett teljes
terjedelmében.

e 2021.03.07.-én Poméazon az 1111-es Gton egy személygépkocsi és egy kisbusz {itkdzott. A
helyszinen egy beszorult sériilt volt, akit feszit6-vago segitségével szabaditottak ki.

e 2021.07.08.-4n Pomazon a Hatér utcaban egy 5x7 méteres épiilet tetdszerkezete, valamint 10
nm-en szemét égett.

e 2021.09.06.-an Pomazon a Galagonya utcaban egy ronk haz tetGszerkezete égett teljes
terjedelmében. A tiizet 4 vizsugarral sikerdilt eloltani.

e 2021.12.16-an Pilisszanton egy melléképiilet égett teljes terjedelmében, a tiiz atterjedt a
csaladi haz tetészerkezetére. A tliz tovabb terjedését az els6ként kiérkezod Pilisszantoi 6rs
megakadalyozta, igy a csaladi haz nem valt lakhatatlanna.

e 2021.12.19-én Csobankan a Kossuth utcaban egy 60 m2 melléképiilet égett teljes
terjedelmében, valamint a hozza épitett 60 m2 csaladihaz tetdszerkezete. Egy 6 égési sériilést
szenvedett. A rajok 6 vizsugarral a tiizet eloltottak.

Oktatas, képzés:

2021-ben 1 helyismereti 1 szituacios begyakorlo és 1 parancsnoki ellen6rz6 gyakorlatot tartottunk. Részt
vettlink harom alkalommal a Szentendre HTP parancsnoki ellenérzd gyakorlatan. Az elmaradt
gyakorlatok a kihirdetett veszélyhelyzet miatt nem tudtuk megtartani. Ezen a gyakorlatok egy részét
2022-re terveztik.

A havi foglalkozasok alkalmaval tartottunk szerelési gyakorlatokat, feszit6 — vagd gyakorlatokat,
elméleti foglalkozasokat.

Az ifjisagi tlizoltoink szamara tartott foglalkozasokat részben tudtuk megtartani, figyelembe véve a
jarvanyiigyi intézkedéseket.

Ifjisagi tizoltoink részt vettek az OTOSZ 4ltal szervezett szakmai tiizoltotaboraban Siéfokon. A tdbor
zaré linnepségen részt vett tobb polgarmester és szakmai vezetd.

Egyéb rendezvények:

Oktoberben egy Békasmegyeri alltalanos iskola tett latogatast a tlizoltdosagon, palyaorientacids nap
keretein beliil, decemberben pedig a Szent Istvan Telepi Altalanos Iskola palyaorientacids rendezvényén
vettlink részt egy gépjarmiifecskendével.

2021. szeptember 11-én Pilisszanton a telepiilés rendezvényén kerilt atadasra az Onkormanyzati
finanszirozasbol beszerzésre keriilt Steyr gépjarmiifecskendd. Az {innepség keretein tobb Onkéntes
tlizolto elismerésben részesiilt.

2021. Oktober 9-én a Magyar Tiizolt6 Szovetseég Orszaghazban tartott tinnepségén Dobson Tibor elnok
ur Szent Florian emlékérmet adott at dr. Leidinger Kitti ifjusagi vezeté Urholgynek, valamint Grof
Széchenyi Odon emlékplakettet Molnar Attila tiizoltoparancsnoknak.

Pénziigyi, szakmai ellendrzés:

2021. februar 23-4n Szentendrei Hivatasos Tilizoltosag parancsnoka tartott feliigyeleti ellenérzést a
tlizoltosagon.

2021. aprilis 15-én Pest Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag tartott feliigyeleti, atfogod ellendrzést
harom évre visszamendleg. Az ellendrzés soran egy esetben tartak fel hianyossagot. A megallapitas
szerint az onkéntes tlizoltoknak az Orszagos Katasztrofavédelmi Igazgatdsag altal kiadott igazolvanyt
kell igényelni. A feltart hidnyossagot megsziintettik.
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2021. november 10-én Pest Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag Vac Katasztrofavédelmi
Kirendeltség tiizoltosagi feliigyeldje tartott feliigyeleti ellendrzést a tlizoltosagon.

2021. november 25.-én Pest Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag Katasztrofavédelmi Miiveleti
Szolgalata tartott ellendrzést, a parancsnoki ellen6rzé gyakorlaton, melyet Szentendrei Hivatasos
Tlizoltésag szervezett.

Négy alkalommal pénziigyi ellenérzésen vettiink részt a Pest Megyei Katasztréfavédelmi
Igazgatdsagon, ahol a szamlakat egyesével tételesen ellendrizték. Hianyossagot nem tartak.

Minden honapban elkészitettiik a havi elszamolasokat, melyet a Szentendrei Hivatasos Tlizoltosagnak
hataridére atadtunk.

Negyedévente elkészitettiink a szakmai és pénziigyi beszamolokat, melyet a Szentendrei Hivatasos
Tlzoltésagnak hataridore atadtunk.

A havi és negyedéves pénziigyi elszdmolasainkat minden esetben szabalyszerlinek talalta a
katasztrofavédelmi igazgatdsag.

Gazdalkodas:
A 2021. év gazdalkodasanak bemutatasa csak tajékoztato jellegli adatokat tartalmaz. A mérleg készités
hatarideje 2022. majus 31.

A tlizoltosag éves koltségvetését pénziigyi szemlélet alapjan allitja dssze, a teljesiilés bemutatasa is ez
alapjan torténik.

A BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag két palyazatot irt ki az Onkormanyzati tiizoltosagok
szamara, melyeket a Pest Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsagra kellett benytjtani.
Bérkompenzacios palyazat - melyen a teljes Osszeget (1.404.975Ft) megitélték, valamint 17.176.447Ft
rendkiviili koltségvetést kiegészitd tamogatas, a tiizoltosag miikddési koltségeinek kiegészitésére.

Mind a két palyazaton nyert Osszeg felhasznalasi hatarideje 2021. december 31. volt. A palyazatokkal
hataridore elszamoltunk.

Az allami normativ tAmogatas:

A Ttv. 34.§ (3) bekezdése szerint az dnkormanyzati tlizoltésagok részére, az altaluk végzett feladattal
aranyos koltségfedezetet a katasztrofak elleni védekezésért felelds miniszter az erre a célra
rendelkezésre allo koltségvetési keret mértékéig biztositja.

Az dnkormanyzati tlizoltosag veszélyeztetettségi pontszama a vonulasi teriiletéhez tartozo telepiilések
veszélyeztetettségi pontszamainak Osszege. A 2018 évi allami normativ tamogatas a kovetkezoképp
alakult:

Alaptamogatas: 1 x25.000.000,- 25.000.000,-
A vonulasi teriiletre es6 pontok alapjan: 950 pont x ~3.514 Ft 3.338.576.-
Osszesen: 28.338.576,-

A pontrendszer atalakitasa soran 2012-ben 13 milli6é Ft-ot vontak el a tlizoltosagtol. 2012-ben 24.721
eFt-ot kapott a tlizoltosag, 2021-ben 28.339 eFt-ot. A 9 év alatt 3.618 e Ft emelés tortént (2019-hez
képest 2020-ban mar csokkent a tdmogatas) pedig ugyanazon feladatellatashoz sziikséges kiadasok
ennél joval nagyobb mértékben ndvekedtek.
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A normativat 1/12-ed bontasban kozvetleniil kapjuk a Beliigyminisztériumtol. A normativaval minden
hénapban, negyedévente és évente kell elszamolnunk a Pest Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
felé, akik ellenérzés utan az elszamolast tovabbitjak az Orszagos Katasztrofavédelmi Igazgatosagnak.

A 2021 évben kapott allami normativaval hataridében elszamoltunk, az idei évre nem hoztunk at
maradvanyt.

Onkormanyzati forrasok

A tiz elleni védekezésrol, a miiszaki mentésrol és a tiizoltésagrol szélo 1996. évi XXXI.
torvényrészletesen tartalmazza, hogy a székhely szerinti telepiilési Onkormanyzatnak és az
Oonkormanyzati tlizoltosag elsddleges miiveleti korzete szerinti telepiilések 6nkormanyzatainak milyen
kotelezettségei, feladatai vannak az Onkormanyzati tlizoltéosagok fenntartasanak, miikodésének és
fejlesztésének biztositasa érdekében.

A tlizoltosag alapszabalya, valamint a 2003. november 14-én 1étrejott tarsuldsi szerzodés 7.a pontja
alapjan az alapitd Onkormanyzatok a tlizoltdsag miikddési finanszirozasara lakossagszam aranyos
normativat allapitottak meg, amelyet a koztestiilet onkormanyzati tagdij formaban szed be.

2020 évt6l mind az 5 fenntarté 6nkormanyzat a 42 Ft/allando lakos/hé 6sszegii tarsulasi tagdijat
épitette be a sajat koltségvetésébe, igy ezzel az Osszeggel fizették meg az éves koltségvetési
hozzajarulast 2021-ben.

Az onkormanyzatoktol szarmazo bevétel tervezésénél a lakossagszam minden évben aktualizalasra
kertil, igy tortént ez 2021-ben is.

2021-ben a kovetkez6képpen alakult az onkormanyzatoktdl szarmazd bevétel

Poméz Véros Onkorméanyzata: 9.220 e Ft
Budakaldsz Véaros Onkormanyzata: 5.847 e Ft
Pilisszentkereszt Kézség Onkormanyzata: 1.098 ¢ Ft
Csobanka Kozség Onkormanyzata: 1.783 e Ft
Pilisszanté Kozség Onkormanyzata: 1.448 e Ft
El6z6 évek elmaradasa 782¢ Ft
Osszes Onkormanyzati bevétel: 20.178 e Ft

2022-es évre nem vittiink at tarsulasi dij hatralékot.

Egvéb, sajat bevételi forrasok

A tlizoltosag altal biztositott telefonok koltségeinek kotelezd megtéritésébdl, tlizoltasi gyakorlat
biztositasabol, egyéb szolgaltatasokbol (pl. virushelyzettel kapcsolatos szolgaltatasok, zaszlozas), targyi
eszkozok értékesitésébol kozel 2,2 millié Ft-ot tudott 2021 évben realizalni a tlizoltosag.

Palyazati Gton a vészhelyzet miatt 250e Ft egyszeri, 1.405 eFt bérkompenzacios 17.176 eFt mikodési
tamogatast és 2.731 eFt nagyértékll technikai eszkozbeszerzési tamogatast kaptunk az allami
koltségvetéstol, mellyel hataridoben, 2021. december 31-ig elszamoltunk.

Maganszemélyektol és egyéb szervezetektdl 110 eFt tamogatashoz jutott a t{izoltosag.
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Kiegészités a bevételekhez

Nagyértékii eszkozpalyazaton, 2.731.315 Ft pénzOsszegre palydztunk (utéfinanszirozas), melybdl
magassagi dgvagot, akkumuldtoros szablyafiirészt, 1égzésvédd készillékeket, kompozit palackokat,
védokamzsakat, sisaklampakat. sugdrcsoveket és notebookot., Az eszkdzokhdz szilkséges Onrészt az
dnkormanyzatoktdl kapott bevételbdl fedeztiik. A tamogatassal idében elszamoltunk.

A veszélyhelyzet miatt egyszeri 250.000 Ft-os pélyézati tdmogatasbol lancfiirészt vasaroltunk.

Poméz Varos Onkormanyzataval 5 millié forintos keretszerzodés kotottiink a veszélyes fék kivagdsara,
gallyazésara. 4.260.000 Ft 8sszegben keriilt kiszdmlasra az elvégzett munka. A kiszdmlazott dsszegek
targvévben beérkeztek.

A kiadasok bevételi forras szerinti alakuldsa (bevétel tartalmazza az el6z6 évi maradvanyt

Bevételi forrais Bevétel Gisszege Kiadis isszege Pénzmaradviny
Allami normativa 28.339 e Ft 28.339 e Ft 0 e Ft
e 37.548 ¢ Ft 23.592 ¢ Ft 13.956 ¢ Ft
bevétel

Egyéb sajit forrais 14.538 e Ft | 3.531eFt 11.007 e Ft
Rendkiviili

miikodési 17.176 ¢ Ft 17.176 e Ft 0 Ft
timogatds

Berlompenzacios 1.405 e Ft 1.405 e Ft 0 Ft
timogatdis

Eszkozpalyazat,

ARy EctElcd pazkie 2.981 ¢ Ft 2981 e Ft 0 Ft
palyazat pénzbeni

timogatdsa

(OSSZESEN: 101.987 e Ft 77.024 e Ft 24.963 e Ft

Pomaz, 2022. aprilis 4.

Ll

&
ar Attila
Tiizoltoparancsnok
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A DOKUNENTUM ELEKTRONIUS ALAIRASSAL HTELESTTETT
O Kiadmanyozta 2022.03.09 15:10
~nova ¢ Krauth Ferencr. alez [SK] ew \\J
Iktatészéam: 13090/356-13/2022. 41t

13090/356-13/2022.4lt.

PEST MEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAG
SZENTENDREI RENDORKAPITANYSAG

Targy: renddrségi beszamold megkiildése
Ui.: : Korcsog Edina r. érnagy
Tel: 06/26/502-409

Peller Marton Urnak,

Pilisszentkereszt Kozség
polgarmestere

Pilisszentkereszt

Tisztelt Polgarmester Ur!

A Rendérségrol szold 1994. évi XXXIV. torvény 8. § (4) bekezdése alapjan a renddrkapitany
vagy kijelolt helyettese évente beszamol a rendérkapitanysag illetékességi teriiletén miikodo
telepiilési onkormanyzat képviseld-testiiletének a telepiilés kozbiztonsdganak helyzetérdl, a
kozbiztonsag érdekében tett intézkedésekrdl és az azzal kapcsolatos feladatokrol.

Ezért mellékelten megkiildom a vonatkozo targykdrben a Szentendrei Rendorkapitanysag altal
Pilisszentkereszt Kozség Onkormanyzatédnak készitett 2022-es irasbeli beszamolot.

Amennyiben az irasbeli beszdmoloval kapcsolatban akar onnek, akar a testiilet barmely
tagjanak el6zetes kérdése lenne, ugy természetesen allok rendelkezésiikre.

Szentendre, id6ébélyegzd szerint

Tisztelettel:

Krauth Ferenc r. alezredes
kapitanysagvezet6

Melléklet: Szentendrei Rendérkapitanysag beszamoldja

Cim: 2000 Szentendre, Dézsa Gyorgy ut 6. Postafiok:163
Telefon: 06 26 502-400



ZARADEK
A dokumentum elektronikus aldirdssal hitelesitett
13090/356-13/2022 .41t .



3./Napirend: Beszamold a 2021. évi belsé ellendrzési tevékenységrol, megallapitasairol,
tapasztalatairol

Eléterjesztd: polgarmester

Targyalja a képviselo-testiilet 2022. aprilis 28-i testiileti iiléséen

Eléterjesztés
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvénynek, és a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szold 370/2011.(XI1.31.) Korm. rendeletnek
megfelelden a kozpénzek felhasznalasdban résztvevo koltségvetési szervezetek kotelesek belsd
ellendrzési rendszert miikodtetni abbol a célbol, hogy a szervezet vezetdje szamadra
bizonyossagot nyutjtsanak az altala kiépitett és miikddtetett pénziigyi iranyitasi és kontroll
rendszerek megfeleldségét illetden.

A fenti eldirasoknak megfelelve Pilisszentkereszt Kozség Onkormanyzat kiilsd szakértd
bevonasaval gondoskodik a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld belsé ellendrzési rendszer
kiépitésérol és mikodtetésérol.

A belsd ellendrzésre az Onkormanyzat 2021. évi Belsé ellendrzési terve alapjan keriilt sor,

melynek teljesitésérol - a Bkr. 48.§. alapjan - jelen, 2021. évi Osszefoglalé éves jelentés szamol
be.

A belsO ellendrzés tapasztalatairdl elkészitett Osszefoglald jelentéseket csatolt anyagként a
Képviseld-testiilet elé terjesztem.

Kérem a Tisztelt Képviselo testiiletet a 2021. évi belsé ellendrzés tapasztalatairol szolo
beszamolo elfogadasara.

Hatarozati javaslat

Pilisszentkereszt Kozség Onkormanyzat Képvisel-testiilete a 2021. évi ellendrzési munkarol
sz016 beszamolot elfogadja.

Pilisszentkereszt, 2022. aprilis 22.

Peller Marton
polgiarmester



2021. évi ellenérzési jelentés

Pilisszentkereszt Kozség Onkormanyzata
2021. évi osszefoglalod éves ellenérzési jelentése

Vezetdi 0sszefoglald

Az ellen6rzésre vonatkozo jogszabalyi felhatalmazast Magyarorszag helyi dnkormanyzatairél
sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény, az allamhdaztartasrdl szolé 2011. évi CXCV. torvény, az
allamhaztartasroél sz6l16 torvény végrehajtasardl rendelkez6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rend. és
a koltségvetési szervek belso ellendrzésérol és bels6 kontrollrendszerérdél sz6lé 370/2011. (XIL
31.) Korm. rend. (a tovabbiakban: BKkr.) nyujtotta.

A kozpénzek felhaszndldsdban részt vevd 4allamhaztartasi szervezetek kotelesek belsé
ellen6rzési rendszert miikodtetni abbol a célbél, hogy bizonyossdgot nyujtsanak az altala
kiépitett és miikddtetett pénziigyi iranyitasi és kontroll rendszerek megfelel6sségét illetGen.

A fenti el6irasoknak megfelelve Pilisszentkereszt Kézség Onkormanyzata (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) és az altala alapitott és iranyitott koltségvetési szervek vonatkozasaban
kiils6 szakérté bevonasaval tortént a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld belsd ellendrzési
rendszer kiépitése és miikodtetése.

A belsé ellenérzésre az Onkormanyzat 2021. évi Bels6 ellenérzési terve alapjan Keriilt
sor, melynek teljesitésérél a Bkr. alapjan jelen, 2021. évi Osszefoglal6 éves jelentés szamol be.

A Dbels6 ellen6rzés jogszabalyi kotelezettségének megfelel6éen tdmogatja a stratégiai célok
meghatarozasat, mddszeresen értékeli, illetve fejleszti a monitoring, a kontrolling és a
mindségbiztositas hatékonysagat.

Sajnos az el6z6 évhez hasonldéan a 2021. évi belsé ellen6rzések lefolytatdsat is nehezitette a
jarvanyhelyzet. Az eredményes ellen6rzést tAmogatd személyes kapcsolattartas kevesebb volt,
de az online egyeztetések és az elektronikus adattovabbitds biztositotta a belsé ellendrzési
feladatok ellatasat.

Osszességében megallapithat6, hogy a belsé ellenérzés szabalyszeriien, az ellendrzési
tervben meghatarozott feladatait ellatva miikodott.

1./ A belsé ellendorzés altal végzett tevékenység bemutatiasa onértékelés alapjan

L/1. Az ellenérzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése, a tervtdl valo
eltérések indoka, a terven feliili ellenérzés indokoltsdga.

A bels6 ellen6rzés fiiggetlen, targyilagos, bizonyossagot ad6 és tanacsadd tevékenység, melynek
célja, hogy az Onkormanyzat és az altala alapitott vagy irdnyitott koltségvetési szervek
miikodését fejlessze és eredményességét novelje.

Az ellen6rzés targya dont6 részben a szabdlyozott, szabalyszerti és hatékony miikodés
feltételeinek és teljesiilésének vizsgalatara iranyult, amely a vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen, az Onkorményzat 2021. évi ellenOrzési terve, valamint az ellendrzési
megbizdlevelek és ellendrzési programok alapjan teljesiilt.

A beszamolasi id6szakban Uj jogszabalyok, jogszabaly-mddositasok, moédszertanok nem jelentek
meg, a feladatellatas a korabbi években kialakitott és alkalmazott dokumentalasi és eljarasi rend
szerint zajlott.
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2021. évi ellenérzési jelentés

L/1./a) A targyévre vonatkozo éves ellendrzési terv teljesitése, az ellendrzés dsszesitése

A belsd ellen6r a megdallapitasokat a vizsgalat tényszer( feltarasara alapozta. Az ellendrzés soran
a dokumentalis vizsgalaton feliil mélyinterjuira is sor keriilt az adott munkafolyamat felelsével.
Az ellen6rzés soran a megallapitasok jogszabalyi és egyéb szakmai szempontok alapjan keriiltek
rogzitésre.

Az ellendrzési terv teljesitésérdl az 1. szamu fliggelék ad tajékoztatast.

A bels6 ellen6rzés megallapitasai atlagos, illetve csekély jelentdségilinek mindsithet6ek. Kiemelt
jelentlségli, a vezetés részérdl azonnali intézkedést igényl6é javaslat megfogalmazasara nem
keriilt sor.

L/1./b) Az ellendrzés sordn biintet6-, szabdlysértési, kdrtéritési, illetve fegyelmi eljdards
meginditdsdra okot adé cselekmény, mulasztds, vagy hidnyossdg gyaniija kapcsdn tett
jelentések szama és révid ésszefoglaldsa

A 2021. évi ellendrzések soran biintet6-, szabdalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasara okot ad6 cselekmény, mulasztas, vagy hidnyossag gyantja nem mertlt fel.

L./2. A bizonyossdgot ado tevékenységet eldsegito és akaddlyozé tényezok bemutatdasa

Az ellen6rzés lefolytatasanak személyi és targyi akadalyai nem voltak.

A belsé ellendr és a vizsgalat ald vont szervezet, illetve az adott munkafolyamat felel6sei az
ellendrzés soran osszehangoltak munkajukat. Minden dokumentum és program hozzaférést a
belsd ellendrzés rendelkezésére bocsatottak, ami hozzajarult a hatékonysaghoz.

A vizsgalatokhoz a sziikséges anyagot, informdaciét és az elvarhatd segitséget az ellen6rzés
megkapta. Esetenként a vizsgalt teriilet leterheltsége miatt kellett a munkat 6sszehangolni, hogy
a vizsgalatok ideje alatt az ellen6rzott teriileten a munka folyamatossagat ne akadalyozza a
vizsgalat.

Az ellenbérzés targya dontd részben a szabdlyozott, szabalyszeri és hatékony miikodés
feltételeinek és teljestilésének vizsgalata volt.

A jelentéstervezet az ellendrzott féllel elGzetesen egyeztetésre keriilt. A megallapitasokkal,
javaslatokkal szemben lényeges kifogas nem mertlt fel. Az ajanlasok konkrét, gyakorlatban
megvalosithaté feladatokat tartalmaztak, megfelel6 alapot biztositva a hatékonyabb és szabalyos
miikodéshez.

L/2./a) A belsé ellendrzési egység(ek) humdnerdforrds-elldatottsdga

A Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) nem rendelkezik bels6 ellen6rzési egységgel,
illetve belso ellendrrel, mivel 6nall6 belsd ellenérzési egység kiépitése, vagy belsé ellendr teljes
munkaidében torténd foglalkoztatdsa nem lenne gazdasagos, ezért a belsé ellendrzési
feladatellatas kiils6 szolgaltatd igénybevételével torténik.

A belsé ellenérzést ellaték képzettségi szintje és gyakorlata megfelel a Bkr.-ben foglalt
kovetelményeknek. A jogszabdlyban el6irt regisztracié megtortént, s az Aht-ban meghatarozott
engedéllyel rendelkezik.

A bels6 ellen6rzési vezet6 2021. évben kotelezd tovabbképzésre - a kétévenkénti képzési
kotelezettség miatt — nem volt koteles.
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2021. évi ellenérzési jelentés

L/2./b) A belsé ellenérzési egység és a belsé ellenérék szervezeti és funkciondlis
fiiggetlenségének biztositdsa

A belsd ellendrzés funkcionalis fliggetlensége 2021. évben teljeskdriien biztositott volt, mivel a
jelentések kozvetleniil megkiildésre kertiltek az ellendrzott személy vagy szervezet részére. A
kiils6 szolgaltatas jellegébdl ered6en az egyes ellenérzések sordn kollegidlis érintettség nem
meriilt fel. Az ellenérzési tevékenységen kiviil mas feladatba a belsé ellen6rzési vezet6 nem
keriilt bevonasra.

1./2./c) Osszeférhetetlenségi esetek

2021. évben a megbizassal, illetve az egyes ellenérzéssel kapcsolatban 6sszeférhetetlenségi
helyzet nem meriilt fel.

L/2./d) A belsé ellenéri jogokkal kapcsolatos esetleges korldtozdasok bemutatdsa

2021. évben a bels ellendri jogokkal kapcsolatban korlatozas nem mertlt fel.

L/2./e) A belsé ellendrzés végrehajtdsdat akaddlyozo tényezdok

A belsé ellen6rzés végrehajtasat akadalyozoé tényez6 a jarvanyhelyzetbdl eredt, de az elmult két

év tapasztalatai alapjan a nehézségek és problémak megoldasra keriiltek, ezért alapvetden
akadalyozé elem nincs.

L/2./f) Az ellenérzés nyilvdntartdsa

Az ellen6rzés teljes iratanyaganak megdrzése a Hivatalban évenként, illetve elkiilonitetten,
nyomon kovethet6 formaban torténik. A megbizélevél, ellendrzési program és vizsgalati jelentés
egy példanya az irattarba kertl.

A kiilsé ellen6rzések nyilvantartasa a jegyz6 feladata.

L/2./qg) Az ellenérzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok
Az ellen6rzési tevékenység fejlesztésére javaslat nem keriilt megfogalmazasra.
L/3. A tandcsadé tevékenység bemutatdsa

A korabbi évek gyakorlata szerint a bels6 ellenérzés keretében torténd véleményezés,
allasfoglalas rendje kialakult, amelynek legfébb teriiletei: a gazdalkodast érinté jogszabalyi
valtozasok, azok értelmezése, koltséggazdalkodast érinté kérdések, szamviteli és intézményi
szabalyozottsag.
A bels6 ellen6rzési standardokkal 6sszhangban 1év6 tanacsadé tevékenység irasba foglalasara
nem keriilt sor.
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2021. évi ellenérzési jelentés

I1. A belsé kontrollrendszer miikodésének értékelése ellen6rzési tapasztalatok alapjan

IL./1. A belsé kontrollrendszer szabdlyszeriiségének, gazdasdgossdgdnak, hatékonysdgdnak
és eredményességének novelése, javitdsa érdekében tett fontosabb javaslatok

A vizsgalatok eredményeként megfogalmazott javaslatok elfogadottsagi szintje szazszazalékos.
Az éves tervezéskor a korabban elvégzett vizsgdlatok eredményeként megfogalmazott
intézkedések szamba vétele is megtorténik, mely indokolt esetben az utdvizsgalat
sziikségszerliségét meghatdrozza. A hatdrid6krdl, végrehajtasrol és hasznosulasrél az
utovizsgalatok mellett az ellendrzottek kotelezd beszamoldja nyujthat informaciot. Az ajanlasok
és javaslatok nyilvantartadsara nem miikédik adatbazis rendszer.

A kiemelt megallapitdis a 2021. évi ellen6rzések lefolytatasat kovetéen nem Keriilt
megfogalmazasra, mivel nem volt olyan megallapitds, amely olyan tényre mutatott volna r3,
amely megakadalyozta volna, hogy az Onkormanyzat alapvetéen eleget tegyen legfontosabb
céljainak és célkitlizéseinek, s nem tart fel olyan helyzetet, amelyben a kockazati kitettség
jelentds.

I1./2. A belsé kontrollrendszer 6t elemének értékelése
1. Kontrollkérnyezet

Az ellendrzés altal elvégzett vizsgalatok eredményeként a kiils6é kortilményekre is tekintettel
alapvetéen megfelelének itélhetd a kontrollkérnyezet. Az Onkormanyzat a gazdalkodas terén az
alapvet6 szabalyzatokkal rendelkezik, de a miikdodés terén szabdlyozatlan teriiletként
definialhaté a teljesitményértékelés rendszere.

A célok és szervezeti felépités, bels6 szabalyzatok, feladat- és hataskorok, folyamatok
meghatarozasa és dokumentalasa, human eréforras, etikai értékek és integritas, a miikodés és
feltételeinek intézményi szabalyos és szabalyozott biztositdsa érdekében kiemelten kezelendd,
hogy ezen dokumentumok folyamatosan feliilvizsgalatra, s a valtozé jogszabalyi kornyezet és
alkalmazott gyakorlat alapjan aktualizalasra keriiljenek. A gyakori jogszabaly valtozas fokozott
terhet jelent a bels6 szabalyozasban és annak gyakorlati alkalmazasaban, de a Hivatal torekszik
a gyakorlat és a szabalyozas szinkronjanak megteremtésére.

Az Onkormdanyzat szervezeti és miikédési szabalyzata az Motv. alapjan rendeleti szinten
elfogadott.

2. Integrdlt kockazatkezelési rendszer

Az Onkormanyzatot érintéen nem szabélyozott és nem miikodtetett a szervezeti integritast sértd
események kezelésének eljarasrendje, valamint az integralt kockazatkezelés eljarasrendje. A
kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének eljarasrendje kialakitott.

3. Kontrolltevékenységek

Az dnkormanyzati folyamatok sajatossagai alapjan megfelelé gazdalkodasi kontrollok keriiltek
kialakitasra és alkalmazasra. Az egyes operativ gazdalkodasi jogkorok gyakorlasanak a
rendszere és nyilvantartasa kialakitott, esetenként azonban hibak tapasztalhat6ok. A jovében az
ellendrzések a negativumok megsziintetésére iranyulnak.

A MAK felé és a tobbi allami hatésag felé az Onkormanyzat miikodési és gazdalkodasi feladatait
ellaté Hivatal jelentéstételi kotelezettségének eleget tett. Az adatok, informaciék nyilvantartasa,
tarolasa szabalyozott.
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2021. évi ellenérzési jelentés

4. Informdcio és kommunikdcié

Az Onkormanyzaton beliil és az alapitott, illetve iranyitott intézmények felé az
informaciéaramlas és a kommunikaci6 megfeleld. ElGsegiti ezt a megfeleld szamitdégépes
ellatottsag.

Az Onkormdanyzat a kapcsolddd szabalyzatokkal énalléan nem rendelkezik, mivel a Hivatal
szabdlyzatait alkalmazza. Ebbdl ered6en az Onkormanyzat iratkezelési szabalyzattal nem
rendelkezik. Dokumentum kezelése a Hivatal altal szabalyozottak szerint és az altala alkalmazott
ASP iktatasi rendszerrel torténik.

Az Onkormanyzat az Info. térvényben eldirt kozzétételi kotelezettségét folyamatosan teljesiti, de
az atlathat6sag érdekében tovabbi fejlesztés sziikséges, killonosen a dontések el6készitésére és
meghozatalara vonatkozdan.

5. Nyomon kévetési rendszer (Monitoring)

A folyamatba épitett vezetdi ellendrzés és a bels6 ellen6rzés folyamatos jelenléte minimalisra
csokkenti a veszélyeztetd tényez6k bekdvetkezésének lehetdségét, el6segiti az Onkormanyzat
célkitlizéseinek megvalositasat.

A belsé ellendrzés tervezése a jogszabalyi kotelezés 6ta kockazatelemzés alapjan torténik.

okot ad6 cselekmény, mulasztas vagy hidnyossag gyanija nem meriilt fel.

A belsé ellendrzést kiils6 vallalkoz6 végzi szerzédéssel, akivel az egylittmiikodés megfeleld.

A kiils6 jelentéstételi kotelezettségének a Hivatal eleget tesz. Adatok, informaciok nyilvantartasa,
tarolasa az adatkezelGi szintli ismeretek miatt nem szabdlyozott.

I1./3. Az intézkedési tervek megvalésitdsa

2021. évben intézkedési terv készitésére koteles belsd ellendrzési javaslat fogalmazddott meg.
Az ellen6rzési megallapitasok megalapozottak voltak, hozzajarultak a vezet6i intézkedések
meghozataldhoz.

Az intézkedési terv a sziikséges intézkedés végrehajtasaért felel6s személy és a vonatkozé

hataridé megjelolésével késziilt el, amelyben a feladathoz kapcsolédé hataridé ugy keriilt
meghatarozasra, hogy az szdmonkérhet6 legyen.

Kelt: Szombathely, 2022. februar 15.

Készitette:

belsé ellen6rzési vezetd

Jévahagyta:
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4./Napirend: Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény szakmai programja
Eléterjesztd: polgarmester

Targyalja a képviselo-testiilet 2022. aprilis 28-i testiileti iilésén

Eléterjesztés
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Dunakanyari Csalad- ¢és Gyermekjoléti Intézményfenntartd6 Tarsulds megkiildte az
onkormanyzatnak az intézmény szakmai programjat és az azt elfogado hatarozati javaslatot,
amely az eldterjesztés mellékleteként kikiildésre keriilt a képviselOknek.

Kérem a Tisztelt Képviseld testiiletet a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény
szakmai programjanak elfogadasara.

Hatarozati javaslat

Pilisszentkereszt Kozség Onkorményzat KépviselS-testilete a Dunakanyari Csalad- és
Gyermekjoléti Intézmény szakmai programjat a jegyzOkonyvhoz csatolt tartalommal és
formaban elfogadja.

Pilisszentkereszt, 2022. dprilis 22.

Peller Marton
polgarmester



Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény

Szakmai program
(médositott)!

2022.

Szentendre, 2022. marcius 18.

zan Katalin

Intézményvezetd

' Modositotta a

2022 (.... ) sz. tarsulasi tanacs hatarozata



A Dunakanyari Csaldd-¢s Gyermekjoléti Intézmény (a tovabbiakban: intézmény) Szakmai
Programja olyan alapdokumentum, amely egyrészt adminisztracios kételezettségként jelenik
meg a mukodési engedélyeztetési eljaras sordn, masrészt egy leird jellegli intézményi
dokumentdcid, melyet az intézmény vezet6je készit és a fenntarté jovahagyasaval 1ép hatalyba.

A Szakmai Programban bemutatasra keriilnek:
e a kiilonb6z6 szolgaltatasok céljai és formai
o a feladatellatas szakmai tartalma és médja
e aszolgaltatdsok igénybevételének modja
o akiilonb6z0 szervekkel és személyekkel valo egyiittmiikddés keretei
e érdek- és jogvédelem

A Szakmai Program oénmagaban nem értelmezhetd dokumentum, hiszen az intézmény
Szervezeti és MUikddési Szabalyzataval, az Alapité Okirattal, a belsé szabélyzatokkal, az
dgazati jogszabalyokkal és az onkormanyzati rendeletekkel Gsszehangoltan, ezek egyiitteseként
értelmezheto és hajthato végre.

A Szakmai Programban foglaltak betartisa a Dunakanyari Csaldd-és Gyermekjoléti Intézmény
minden munkavillaldjara kotelezo érvényil, igy annak megismerését az intézményvezetének, a
szervezeti egységek szakmai vezetdinek - a helyben szokdsos médon - kételességiik biztositani.

Intézményiink célja, feladatai alapelve

2016. januar 1.-t6l a Dunakanyari Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat jogutédja a
Dunakanyari Csaldd- és Gyermekjoléti Intézmény melynek fenntartéja a Dunakanyari
Csalad- és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas. A Tarsulas alapitéi: Budakalasz,
Dunabogdany, Kisoroszi, Leanyfalu, Pilisszentlaszlo, Pdcsmegyer, Szentendre,
Szigetmonostor, Tahitotfalu, Visegrad, Pilisszentkereszt.

2018. januar 1-vel a tarsulasbol kivalt Dunabogdany telepiilése.

A Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény két 6nallé szakmai egységbdl 4ll.

o A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat: ellatja a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 39. § és a 40. § (2)
bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti feladatait,

A Dunakanyari Csaldd-és Gyermekjoléti Intézmény Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai egység szolgaltatasai 10 tarsult telepiilésére terjednek Ki.

o Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és a szocialis
1gazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:Szt.)



64. § (4) bekezdese szerinti dltalanos szolgaltatasi feladatain tal a Gyvt. 40/A §-dban
foglaltakat nyjto szolgaltato.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység a Szentendrei jaras
kozigazgatasi teriiletén talilhaté valamennyi telepiilésére kiterjedé szolgiltatast
nyujt.

A Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység ellatasi teriiletének
lakossagszama a 2017.évi statisztika alapjan 59 480 £6, amelyb61 11.530 £6 (0-17 év) gyermek.
A Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység ellatasi teriiletének
lakossdgszama a 2017. évi statisztika alapjan 83 860 {6, amelyb6l 16 072 {5 (0-17 év) gyermek.
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A gyermekvédelmi és a szocidlis torvény alapvetden keretet ad annak, hogy a csalad a felmeriilé
problémakra képes legyen megoldast talalni a kiilonboz6 szolgaltaté intézmények tdmogatisa
mellett. 2012-t6] a csalad, mint alkotmanyos érték deklaralédott, valamint markansan jelent
meg a csalad védelmének elve, igy az intézmény altal megfogalmazott értékek és alapelvek
tartalmat is ehhez sziikséges igazitani.

Az intézmény célja, kiildetése

A csalddok csalddmegtart6 erejének novelése, melynek érdekében nagy hangsulyt helyeziink a
prevenciora, a komplex rendszerszemléletli csaladtamogatasi modszerek kidolgozaséra,
alkalmazasara, az alapellatas hatékonysidganak ndvelésére, a szolgaltatisok szinvonalanak
emelésére. A szocidlis munka és a gyermekvédelem eszkézrendszereinek komplex
felhasznaldsaval hatékony, a klienskor szamara a legoptimalisabb ellatas biztositdsa.

Intézményiink alapelvei

Mindkét szakmai egység alapelve: hogy a raszorulé személy, csaldd, gyermek sajat
kdryezetében, lehetOleg sajat otthonaban, vagy szamara ismerds kémyezetben kapja meg az
igényelt segitségnyujtast, gondozast, ezért mindkét szakmai egység esetében —lehetdség szerint
- a helyben torténd feladatellatast preferaljuk.



Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagilva, az {igyfelek
€letteréhez lehetd legkdzelebb nytjtja. A szolgéltatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes
teriileteken €16k sziikségleteit, igényeit, érdekeit.

Nyitottsag elve: Az intézmény szolgiltatasait egyének, csalddok, csoportok, kozdsségek
kozvetlentil  kereshetik  fel vagy a teriileten mikodd intézmények, szervezetek,
maganszemélyek javasolhatjak, jelezhetik a kapesolatfelvétel szitkségességét.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal az dnkéntesség elvének betartasaval alakit ki
kapcsolatot. Mukddése szolgaltatd  jellegi. Az egytttmikddés és a  szolgaltats
igénybevételének alapja az ellatottakkal kdzosen meghatarozott célok elérése, megvalositasa.
A munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve
torvényes képviseldje hozzdjarulasaval és egytittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha sulyos
veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikség 4ll fenn.

Egységes szakmaisdg elve: az intézmény a hozza énként, jelzérendszeren vagy hatosagi
megkeresés utjan kertilld ellatottakkal a szocidlis szakember szakmai kompetenciajan beliil
foglalkozik. A csaladgondozas, a szocialis segitd tevékenység szakmai alapelvei mentén
torténik.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran a munkatérsak tudomasara jutott - az
ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére
vonatkozoan, kotelezd az adatok védelmérdl szolo térvényben és a Szocialis Munka Etikai
Kodexében megallapitott alapelvek betartdasa. Minden ember méltdésaganak, értékeinek,
Jjogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartasa. Amennyiben a tarsadalmi felelésség vagy
egyeb kotelezettségek ezt a feleldsséget modositjak, a kliens tajékoztatasa sziikséges.

Esélyegyenloség és egyenl6ség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott iigyével nemre,
korra, csalddi allapotra, vallasi felekezetre, szexudlis iranyultsigra, nemzeti-etnikai
hovatartozésra valé tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hatédskoriikbe nem tartozo,
vagy azt meghaladd lgyekben a sziikséges felvildgositast megadni, a problémamegoldés
szerinti megfeleld ellatasba iranyitani.

A Kkliens kiszolgaltatott helyzetével torténd visszaélés tilos. Az intézmény dolgoz6itol elvart
alapvet6 etikai és magatartasi szabalyokat az Etikai Szabélyzat tartalmazza melynek alapjaul,
a Szocialis Munka Etikai Kodexe szolgal.

Az intézmény dolgozoitdl elvirt alapvetd etikai és magatartasi szabalyok

Az intézmény valamennyi dolgozdjinak egyméshoz és a kliensekhez valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvérja a kolesonds tapintatot, udvariassagot, megértést és
¢sszer(i hatarokig a toleranciat.

Altalanos elvirisok
A csaladgondozast, kliensek fogadasat végz6 munkatérsak legfontosabb személyiségjegyei:



o jo megfigyel6képesség, szakismereten alapulo logikus gondolkodas
e pontossag (a feladatokat megfelelé mdédon és iddben kell teljesiteni)
e megbizhatosag

o egylittmikodési készség

o felelosség

o udvariassag

e tapintatossag

e partatlansag

e empatia készség

e Onfegyelem

e pozitiv hozzaallas

A munkatarsak eredményes munkajanak egyik feltétele a sajat testi-lelki egészsége, ezért
kotelez6 az iddszakos foglalkozas-egészségiligyl orvosi vizsgalaton, valamint mentélis
egészségvédelmét biztositd szupervizion vald részvétel.

Egyéb szakmai kivetelmények

Az intézmény dolgozoi munkajukat a munkakori leirdsaban foglaltak alapjén, az Intézmény
munkarendje, szabdlyzatai és a szakma éltalanos elvei, protokollja szerint kitelesek végezni.

Etikai alapelvek alapjan

o Kisérje figyelemmel a szocidlis- és gyermekjoléti ellatasok, szolgdltatasok valtozasat.

e A szocidlis munkat végzd felelds az 4ltala vezetett segitd folyamatért, annak
mindségéért.

e Szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait, ossza meg munkatarsaival, kiilonds tekintettel a
gyakornoki statuszban 1évé, kezdd szakemberekkel.

e Az intézmény dolgozoi tevekenysegiiket csak a kliensek és munkatéarsaik személyiségi
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végzik.

e Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

e Az intézmény dolgozoja, valamint a koz8s haztartasban €16 kézeli hozzatartozéja az
intézmény kliensével tartasi, életjaradéki és ©rokosodési szerzodést a gondozas
idotartama alatt, illetve annak megszlinésétdl szamitott 1 évig nem kéthet.

e Az intézmény dolgozdja munkdjaért a kliensektdl pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség

e Az intézmény valamennyi dolgozojat a kliens és hozzatartozoi egészségi allapotaval,
csaladi, vagyoni €s egyeb koriilményeivel kapcsolatban tudomadsara jutott adat, tény



vonatkozasaban idSbeli korldtozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetlenil
attol, hogy az informéciokat milyen médon ismerte meg.

e A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett
cselekvOképes kliens felmentést adott, vagy ha jogszabély adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir elo.

E célkitlizéseinket a két szakmai egység szoros egyittmiikodésével, valamint
szolgaltatasaik folyamatos dsszehangolasival valésitjuk meg.
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Az intézményben az ellatast és szolgéltatast biztosito szakmai egységek szakfeladatait és az
Intézmény funkcionalis, szervezeti ¢s hierarchikus kapcsolatait részletesen a Szervezeti és
Miiksdési Szabalyzat tartalmazza.

Az intézmeény két 6nallo szakmai egységbal all:
1.Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény keretei kozott biztositani kell az 6nallo szakmai egységként valo mitkodésiiket.
Az intézmény €lén az Intézmény vezetdje all, akit a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti
Intézményfenntarté Tarsulas nevez ki, megbizésa hatdrozott idejt.

A szakmai egységek €lén szakmai vezetd all, aki felel6s az egységben folyo szakmai feladatok
megvalosulasaért. Az eltéré tevékenységli szervezeti egységek munkajat az intézményvezet
hangolja dssze.

Intézményvezetd tevékenységét a munkamegosztds rendjében, munkakori leirdsaiknak
megfeleléen a szakmai vezetok, a Kozalkalmazotti Tandcs és az ligyintézd/szocialis asszisztens
segitik. Az intézményegységek szakmai vezetdjét az intézményvezetd nevezi ki.

Az intézménylink szakmai miikddését a fenntartd altal jovahagyott Szakmai Program
hatdrozza meg, amely a hatélyos jogszabdlyokra épiil. A szakmai program elkészitésérdl,
fejlesztésérol, mddositasarol az intézményvezeté gondoskodik

Az intézmény éves munkaterve a Szakmai Program megvalésitisénak konkrét modjat, az
elvégzend6 feladatokat, azok folyamatat tartalmazza az idépontok és a hataridék kitiizésével,
valamint a felel6sok megjelolésével. A munkatervet az intézményvezetd késziti el.

Személyi és targyi feltételek
Az intézmény targyi feltételei

A Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény szentendrei székhellyel, valamint a
teleptliléseken nyitva all6 helyiségekkel rendelkezik. A székhely ingatlanjat Szentendre,
Onkormanyzata bocsatotta az intézmény rendelkezésére.

A szentendrei székhely targyi feltételei

° Az intézmény eszkdzellatottsaga jo, cél a targyi feltételek szinvonalanak megérzése, az
elavult technikai eszk6zok folyamatos cseréje. A jelentdés adminisztracids terhek
kdvetkeztében, valamint a 2012-t6] életbe 1épé elektronikus adatszolgaltatas miatt a
szamitogépek napi leterheltsége maximalis.

o Az ingatlan régi épiilet, ahol barmikor rejtett problémak keriilhetnek felszinre. Erre
forrasok tervezése minden koltségvetési évben sziikséges.



* Vagyonszerzddés alapjan a fenntartdsi, karbantartdsi koltségek az Intézmény
koltségveteését terhelik. Tudatos hatékony gazdalkodassal igyeksziink a karbantartési
munkalatokra elényds arajanlatokat begytjteni. Altalaban elmondhatd. hogy szocialis
intézmeény révén rendszeresen kedvezd arajanlatokat kapunk.

* Az intezmény sz¢khelye nem akadalymentesithetd, (mtemlék jellegi épiilet) ezért a
mozgassériiltek szamdra jelzocsengdt alkalmazunk, illetve sajat otthonukban keressiik
fel oket.

e Az irodak alacsony szdma miatt gondos szervezést igényel a feladatellatés biztositasa.

Eredményeink a targyi feltételek fejlesztésében

e Intézményiink személygépkocsival rendelkezik, amely elosegiti a
csaladsegitok/esetmenedzserek mobilitasét, valamint néveli a munkaidé hatékony
kihasznalhatosagat.

° Az auto lehetové teszi a szolgdltatasok mobilitasat: a probléma helyszinen torténd
kezelesét, tavolsigok athidalasat, a szolgaltatdsok helyszinen torténd biztositasat,
krizisben azonnali intézkedés lehetoségét, az esélyegyenldség ndvelését, a kiilteriileten
€16 csaladok hatékonyabb csaladgondozasat.

* Szolgaltatasfejlesztéshez szikséges technikai eszkozeinket folyamatosan fejlesztjiik,
ami lehet6ve teszi a z6kken6mentes napi adminisztracio elvégzését, valamint képzések,
programok, eléadasok biztositasat.

Tarsadalmi kérnyezet bemutatasa

A Szentendrei jaras teriletén elhelyezked telepiilések nagysagukban, gazdasagi helyzetiikben,
a lakosok munkaerd-piaci aktivitdséban valtozatos képet mutatnak. Jo gazdasagi helyzetben
lévo lakossag altal lakott kisvarosok, fejlodé nagykozségek, kozségek képviseltetik niagukat.
A szolgaltatas szervezése sordn ezeket a teriileti sajatossagokat sziikséges figyelembe venni.

A Szentendrei Jaras

A Duna jobb partjén, a Szentendrei-szigeten, valamint a Pilis hegységben fekvo, Budapesthez
kozeli, 80 000 lakosu agglomeracios teriilet, Visegrad és a Févaros kozotti kisteleplilések
természetes kisrégioja.

A Szentendrei jaras lakossiga folyamatosan novekszik. A novekedés okai: egyrészt a
termeszetes szaporodds mértéke meghaladja a természetes fogyéasét, masrészt a vandorldsi
kilénbozet pozitiv, azaz évr6l — évre egyre tobben koltdznek térségiinkbe. A lakossdg
Osszetételét tekintve 20% a kisgyermekek, altalanos iskolasok, kozépiskolasok aranya.

A Szentendrei jarasra is jellemz0 - hasonléan az orszagoshoz — a lakénépesség idGsebb
korcsoportjanak emelkedd szama, amely a tarsadalom eléregedését jelzi.



Jarasunkban is jelen van a munkanélkiiliség, azonban e régié nem tartozik a veszélyeztetett
teriilletek kozé. A munkanélkiiliség a megyei éatlagnal alacsonyabb, és leginkabb a fiatal
palyakezdOket és az 50 év felettieket sijtja, akik altalaban alacsony iskolai végzettségiiek,
szakképzetlenek, egészségligyi problémakkal kiizdenek. A Szentendrei jarasban talalhato
munkahelyek, munkalehetdségek relativ alacsony széma miatt, jelentds a naponta Budapestre,
vagy mas telepilésekre ingazok szdma. Az ingazas a févarosban tanulmanyaikat folytato14 év
feletti fiatalokat is érinti.

A lakossdgszam ndvekedése, amely az elkGvetkezd években is egyre inkabb jellemzévé valik,
(sziletések szamanak novekedése, mobilitisbol adodd népességszam névekedés) megkdveteli
a jaras 6nkormanyzataitol, hogy strukturdlisan és stratégiailag alkalmazkodjanak ezekhez a
valtozasokhoz. A telepiilések kdzéptavi feladata, hogy a folyamatosan névekvé lakossagszam
mellett is kielégithetéek legyenek a lakossdg igényei, sziikségletei: pl. Gvoda, iskola,
egészségligyi ellatas.

Fontos tényez0 Szentendre - jaras kézpont- szerepe. Ebbél adoddan szamos olyan szolgaltatas
is a feladata, amelyet a térség telepiiléseinek polgarai csak itt érhetnek el. Ezek a feladatok
tovabb terhelik a védros intézményeit.

Ellatandé célesoportok

Gyermekek és gyermekes csaladok

A gondozott gyermekek csaladjaiban jelentés szamban fordul elé az alacsony iskolazottsag,
ami a munkaer$-piaci elhelyezkedésiiket neheziti. A munkanélkiiliség miatt a csaladok anyagi
helyzete nehezitett, kovetkezményeként megjelenik a koziizemi dijak fizetésének elmulasztasa,
nagy 0sszegli hatralék felhalmozasa.

A gyermekek helyzetének javitasat az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok Snmagukban nem
tudjak megoldani, igy az Onkormanyzat éltal nyujtott pénzbeli és természetbeni tamogatdsok
biztositasa nagyon fontos. Kiutalhaté onkormanyzati bérlakasok hianyéban, a hirtelen
felmondott albérletek okan egyre gyakoribb veszélyeztetd tényezé — gyermekes csaladok
esetében is — a lakhatds elvesztése, a fedél nélkiilivé valas veszélye. Legkiszolgéltatottabbak az
alacsonyjovedelmi, gyermekes csaladok, akik az egyre névekvé albérleti dijakat nem tudjak
megfizetni, illetve gyermekkel nem is kapnak kiado lakast. Az ellatott telepiiléseken jelentkezé
egyik probléma a viselkedési, magatartasi problémakrél sz616 iskolai, rendérségi jelzések
gyakoribba valasa. Ezek a problémdk mar nemesak 16-17 éves korban jelentkeznek, hanem
a kisiskolas korra is egyre inkabb jellemzéek.

Jarasunkban jelent6s szamu a hosszan elhtizod6, elmérgesedd valasok miatt veszélyeztetett
gyermekek szama. A ,,gy6zni mindendron” elv kdvetkeztében a sziilék gyakran hasznaljék
eszkozként a gyermekeket a hazastars elleni harcban.

A veszélyeztetett gyermekek szima a térségben lassii, de egyenletes novekedést mutat, ezért
is van sziikség a jelzdrendszeri tagok és a tarsszakmék minél hatékonyabb egyiittmiikidéste,
k6zds prevencios, binmegel6zési programok szervezésére.

A 14- 16 év kozotti fiatalok problémai: Kozilik egyre tobben lesznek biincselekmények
elkdvetdi vagy aldozatai. Szolgalatunk szdméra fontos a blnmegelézést is szolgalo helyi
szabadidés, kulturalis és sportprogramok szervezése, tdmogatdsa, annak érdekében, hogy
csOkkenjen a cselleng6 fiatalok szama.



A régioban €l6 €s tanuldé didkok jogos sziikséglete az iskolan kiviili szabadidés és
sportprogramok. hétvégi szérakozasi lehet6ségek igénye, amit a telepiilési onkorményzatok
egyre inkabb igyekeznek kielégiteni.

Az igények megfogalmazasaban, a problémak feltérképezésében meghatarozé szerepe van a
jarasban megtalalhaté kdznevelési intézményeknek, valamint a gyermekek napkdzbeni
ellatasat biztosito intézményeknek és a védénéi szolgalatnak

Felnott munkaképes koru kliensek

Szolgalatunknal  jelentdés  célesoport az  ligyintézés  Utvesztiben  szocidlis,
tarsadalombiztositisi ellatast onalldan igényelni nem tudok szama. Az {igyintézési
készseégek, technikdk hidnya mellett, nem ritka a funkcionalis analfabetizmus, ami
lehetetlenné teszi szamukra az 6nallé tigyintézést.

Az ellatott csaladok egy része alkalmi munkabdl illetve a gyermekek utan jaré tamogatasokbol
tartja fenn magit. A munkanélkiiliek szdma stagnal, a segélybdl él6k ardnya allanddsult,
helyzetiik folyamatosan romlik.

A gondozott egyének, csaladok jelentds hanyadanal tapasztalhato, hogy egyik vagy mindkét
sziilo évek 6ta munkanélkiili, munkaeré-piacra vald visszaillesztésiik nehezitett.

A szocialisan hatranyos helyzetl csalidok esetében szinte 4ltalanos az alacsony iskolazottsag,
ezert az alkalmi/idény munkavallalds vélt jellemzévé. Az igénybe vevék egy része a
fekete/sziirkegazdasdgban szerzi jovedelmét, ami magaval vonja tarsadalombiztositas hianyat.
A gazdasigban elfoglalt hatranyos helyzetiikb6l kovetkezik koziizemi tartozasaik
felhalmozasa, ami gyakran a lakhatasukat is veszélyezteti,

Jarasunkban az orszigos atlaghoz képest jéval alacsonyabb a regisztralt munkanélkiiliek
szama. Elsosorban az alacsony iskolai végzettségii, szakképzetlen lakossig korében
novekszik szdmuk, azonban ma mér megjelentek a kizépfoku és diplomas munkanélkiiliek
is. Klienseink kozétt taldlhatjuk az 55 év feletti munkanélkiilieket, akiknek gyakran csak a
tarsadalombol valo teljes kirekesztédésiiket tudjuk megakadalyozni, a munka vilagaba torténd
visszaillesztéstik ritkdn sikeriil. Az aktivkord munkanélkiilicket allaskeresé tréning, és egvéni
allaskeresés sordn igyeksziink visszasegiteni a munkaerd piacra.

A szolgaltatast igénybe vevok kozétt taldlhatjuk a jelentds dijhatralékosokat, a kilakoltatas
szélén allékat, az egészségligy 1at0sz6gébol kiesett latens pszichiatriai betegeket, és a
nyugdijkorhatir elétt 4ll6 munkanélkiilieket, akiknek a szolgalati idé megéllapitasahoz,
nyugdijaztatasuk elinditasahoz nyujtunk segitséget. A nehéz élethelyzetben 1éviket életvezetési
tandcsadds keretében igyeksziink tamogatni. A szegénység, a munkanélkiiliség, az anyagi
biztonsag hidnya mellett jarasunkban is megnovekedett a néha tettlegességig fajuld csaladi
konfliktusok szama.

Egyediil ¢16 idés emberek: Az ellatdsi teriileten no az idés, magdra hagyott személyek szdma.
Jellemz6 a csalédi kapcsolatok beszikiilése, vagy annak teljes hidnya. A segitségnyujtast
neheziti a kevés térbhellyel bir6 szocidlis szakellatas, a jovedelem hidnya vagy annak alacsony
volta. Elhelyezésiik csak hosszu varakozési id6 utan valosulhat meg. Gondnoksag al4 vétel
kezdeményezése \ij problémaként jelent meg intézményiinknél. Egyre t5bb az egyediil allo,
mentélis betegséggel kiizdd idés ember, akinek egyetlen kapcsolata a tarsadalommal a



csaladsegité. Térben-idGben nem orientalt, egyediil 4116 kliensek esetében egyre gyakrabban
csak a haziorvos, az idésellatas és csaladsegité marad a segitség.

Pszichiatriai betegek: A pszichidtriai szakelldtas szaméanak cskkentésével sajnalatos modon
megnovekedett az ellatatlan, kezeletlen pszichiatriai betegek szdma. Allapotukbél adodo
midsodlagos tineteikkel, problémaikkal &ltaldban Intézményiinknél jelentkeznek, annak
ellenére, hogy a munkatarsak kompetencidja a pszichiatriai jellegli problémak kezelésére nem
terjed ki.



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat



Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat miikddés rendje

Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai
egysege a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Térsulas 4ltal fenntartott.

Az intézmény székhelye: 2000 Szentendre Szentlaszloi it 89., ami a kozponti ligyintézés
helyszine.

Az Intézmény nyitva dllo helyiségei:?

- 2016 Leanyfalu, Moricz Zsigmond it 124/a.
- 2011 Budakaldsz, Szentendret ut 24.

- 2021 Tahitétfalu, Szabadsdg it 1/a

- 2024 Kisoroszi, Hosok tere 1.

- 2017 Pocsmegyer, Kossuth Lajos u, 27,

- 2015 Szigetmonostor, Arpdd utca 15.

- 2025 Visegrad, Széchenyi u. 11

- 2098 Pilisszentkereszt, Forrds u. 7/f

- 2009 Pilisszentldszlo, Szabadsdg tér 1.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai és szolgaltatasai

Csalddsegités és a gyermekjoléti szolgéltatas egy szolgaltatd - a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai egység - keretében miikodik. A csalad- és gyermekjoléti szolgélat ellatja a
csaladsegités a Szt. 64.§-a (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat célja: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
veszelyeztetettség, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld egyének, gyermekek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, veszélyeztetettség, krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata Szt. 64.§ (4) bekezdés szerint

e A jelzés alapjan a csaladsegitést nytjto szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis és mentélhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja oket a csaladsegités céljarol, tartalméarél

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas,

e anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocidlis szolgéltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervezése,

e csaladgondozas, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitése,

o kozosségfejleszté programok  szervezése, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztés,

2 Modositotta a ...../2022 ( ) sz. tarsuldsi tanacsi hatarozat



a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadéas nyojtasa,

a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasok
feltarasa, biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata Gyvt. 39. és 40. § szerint

Tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informdciés adatokat gyiijt, és

tajékoztatja

a sziilt, illetve - ha azt a gyermek védelme szitkségessé teszi Gnélloan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétl tiggden - az itéléképessége birtokaban 1évé
gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek dsszefiiggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaldadban torténéd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamdra sziikséges védelem biztositisanak
elosegitésével,

a valsaghelyzetben 1év6 vdrandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandés anyat
a nyilt és a titkos orokbefogadds lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast elosegitdé kozhasznii szervezetek, illetve a nyilt orékbefogadast
elosegitd ¢s a titkos drokbefogadast el6készitd tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségérol, és

az Orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat a szocialis segitomunka keretében

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkez miikédési zavarok ellensilyozéséban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megolddsa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgésitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezo6 eréforrasait, tovabbé azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe. tijabb problémak megel6zésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozrem(kddd szakemberek, valamint a kézvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozok egyiittmikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldaséban érintett 6sszes szakember és a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kdzos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazdsa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
- az el0bbiek meliett - a csalad problémajaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak,
a lehetséges tamaszt jelenté személyeknek. tovabba koratol, érettségétél filggben az
érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,



a szolgaltatast igénybe vevd személy. csaldd, illetve gyermek és sziilé (torvényes
képviseld) kozremukodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

kozremilkddik a valsdghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében.

a szocidlis segité munka soran — megallapodassal rendelkezé csaladok esetében — éves
atlagban havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni

cgy 16 csaladsegitd 25 megdllapodassal rendelkezé csalad, illetve hatosagi
intézkedéshez kapcesolodo szolgaltatasnynjtas mellett havi atlagban tovabbi 10 csaladot
tamogathat szocialis segité munkaval

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az ellatisokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas

érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
korlilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti szlikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyjtott szolgaltatisok, ellatiasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikddik a teriiletén taldlhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzijutasban, és
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutésban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve el8segiti a
gyermek mielébbi hazakertilését.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a csalidban jelentkezé nevelési problémik és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

olyan szabadidds és kozisségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évo sziilének aranytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocidlis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhézi és a civil szervezeteknél programok
megszervezeset.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalidd- és gyermekjoléti

szolgalat

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,
tdjékoztatast nytjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitéltve kornyezettanulmanyt
készit, és

a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlodésérsl,
korlilményeirdl €s a csaladba vald beilleszkedésérol.



Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai tamogatasét
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkirébe tartozod szolgaltatas, intézkedés
szlikségessege merill fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s stlyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- €s gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot
a hatosag intézkedésére.
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Az emberkereskedelem aldozatai azonositasat végzé szervként,

e amennyiben az azonositast végz$ szerv hataskérébe tartozd eljarasa sordn magyar
allampolgarra, vagy a szabad mozgés €s tartozkodas jogaval rendelkezod személyre
vonatkozoan feltehetd, hogy emberkereskedelem aldozata, vele azonositd beszélgetést
folytat le.

e az aldozat erre iranyuld irdsos hozzajarulasa esetén, kitdlti az azonositd adatlapot és azt
az Igazsagligyl Minisztérium dltal orszagosan, egységesen miikddtetett web alapu
rendszeren (a tovabbiakban: Rendszer) keresztiil megkiild, valamint haladéktalanul
értesiti a teriileti dldozatsegitd szolgalatot.

o az aldozat erre irdnyul¢ irdsos hozzajarulasa esetén, az azonosité adatlap egyidejii
megkiildésével, haladéktalanul értesiti a Csalddbarat Orszag Nonprofit Kézhasznt K.
altal mukodtetett Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacios Telefonszolgalatot (a
tovabbiakban: OKIT),

e ha az emberkereskedelem dldozataként azonositott személynek egészségiigyi ellatasra
van sztiksége, - az aldozat {rdsos beleegyezése esetén - az dldozatot az egészségiigyi
alapellatast biztosito szervhez iranyitja.

o amennylben az azonosito beszélgetés alapjan valosziniisithetd, hogy az
emberkereskedelem édldozataként azonositott személy gyermek, az azonositast végzd
szerv haladéktalanul hatdsagi eljarast kezdeményez.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal megjelené szocialis segito szolgaltatasok,
modszerei, elemei

¢ Informacionyujtas, tajékoztatas

e Tandcsadas

o Kriziskezelés

o Természetbeni, pénzbeni és egyéb szocialis szolgaltatisokhoz vald hozzatérés segitése
e Lsetkezelés: egyén, csalad, csoport

o Készségfejlesztés, képessé tevés

e Megkeresés

e Kozosségfejlesztés igény szerint

¥ Mddositotta a ..../20ZZ (........) sz. tarsulasi tandcsi hatarozat



e (Csaladgondozas

e Szocidlis segit§ tevékenység

e Folyamatos kapcsolattartds és egyiittmiikodés a Csaldd- és Gyermekjoléti Kzponttal
o Széleskort jelzérendszer mitkddtetése, folyamatos tovabbfejlesztése.

e Szakmai mithely a Szentendrei jards szocialis szakembereivel.

e Szakmai tanacskozas

e Baba- mama klub: Visegradon, igény szerint mas telepiilésen is

o Allaskeresok csoportja igény szerint

o Szabadidés programok szervezése (nyéri tabor, Mobil Jatszohaz, nyari programok)
e Folyamatos adomanygyfijtés (konyv, jaték, tanszer, agynemd, buitorok stb.)

o Adomanyosztés a tarsult telepiiléseken.

o Onsegitd csoport létrehozasénak timogatasa igény szerint

o Szocidlis képzés gyakorlati terepe

1. Készségfejlesztés sordan az igénybe vevé tirsadalmi beilleszkedését segit
magatartasformak, készségek kialakuldsat szolgalo szolgaltatasok biztositasa,
azok begyakorlasa

Tartos munkanélkiiliek készségfejlesztése — igény szerint- egyéni/csoportos

A csoportban vald részvétel Onkéntes és téritésmentes. Cél: A tartés munkanélkiiliek
tarsadalombol vald végleges kirekesztddésének megakadalyozdsa. A munkanélkiiliségb6l
eredd besziikiilt kapesolati hdlo ndvelése, a tarsadalmi normak, szabalyok frissitése, az életvitel,
a napi életritmus ujra szervezése. Uj életfeladatok feltarasa.

Alldskeresé tréning —igény szerint — egyéni v. csoportos

Készségek képességek feltarasa, lehetoségek feltérképezése, allaskeresési technikak,
onéletrajziras, motivacios levél elkészitésének segitése, védett kdmyezetben ailasinterju
begyakorlasa, e-mail fiok létesitése, hasznalata. A munkaeré-piacon vald elhelyezkedés
hatékonysaganak novelése.

2. Tandcsadas sordn a Szolgélat munkatirsa az igénybe vevot ellatja élethelyzetének,
sziikségleteinek megfelelé  informaciéval, amely elsésorban valamilyen
cselekvésre-magatartidsra motival vagy nemkivanatos események, magatartis
elkeriilését segiti elo.

Eletvezetési-lakhatas megtartasara iranyulé program/ esetkezelés — igény szerint
egyéni/csoportos

Cél: Lakhatas megtartasanak el6segitése. A munkavillaldshoz és a napi életvitelhez sziikséges
készségek, képességek elsajatitdsa. Pénziigyeikben vald segitségnyiijtas, a tranzakcidkkal
kapcsolatos veszélyek feltardsa. Az addssagkezeléssel kapcsolatos informacid és
tanacsadasnyujtas, a haztartdsvezetési technikdk megismertetése. Dijhatralék részletfizetési
kérelmek megirasanak segitése. Munkajogi ismeretek kozvetitése, munkaviszony létesitésével

kapcsolatos informacio nyujtasa.



Celesoport: szocidlis bérlakasban €16, hatralékkal rendelkezd személyek, akiknek elébb emlitett
problémadja miatt lakhatésa veszélybe keriilhet.

Lakossag tajékoztaté program
Evente minden ellatott telepiilésen eldadést tartunk a nyugdijbiztositasi, az egészségbiztositasi,
a csaladi tamogatdsi torvények €s ligymenetek valtozasairol, valamint felhivjuk a figyelmet a

pénzintézeti hitelek veszélyeire.

3. Kozosségfejlesztés, amely soran a Szolgalat kiilonbozé célesoportokra vonatkozé
specialis  igényeket tir fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozosségi
kezdeményezéseket valésit meg

Baba-mama klub-igény szerint

Az azonos életfeladattal, problémaval kiizd6 kisgyermekes csaladokat segité csoport. Aktudlis
problémék feldolgozasa. Pszichologiai, védéndi, egészségligyi tandcsadds, tematikus
eldadasok. Tapasztalatcsere, informacioaramlas szintereként is miikodik.

Nyari tabor

A tabor celja, minél tébb gyermeknek biztositsuk, hogy gyermekkordban legalabb egyszer
eljuthasson a Balatonra.

A gyermekek elsésorban a szolgaltatasainkat igénybe vevé csaladok gyermekei kiziil keriilnek
kivalasztasra, azonban fontosnak tartjuk, hogy olyan csalddok gyermekeinek is helyet adjunk
akik, még nagy nehézség aran kifizetik a koziizemi dijakat és szerény médon meg is élnek,
azonban arra mdr nincs lehetéségiik, hogy akarcsak egynapos programot is szervezzenek
gyermekeiknek. A program palyazati forras fiiggdé.

Mobil Jatszohiz
Szintén hosszl évek 6ta milkodé nyari szabadidés programunk a Mobil jatszéhéz. A nyari

sziinidé 10 hetében minden szerdan masik telepiilésen verjiik fel satrainkat és tessziik
szinesebbé a vakaciot. Preferdljuk, hogy lehetdség szerint a csalad kozosen vegyen részt a

rendezvényen.

Intézményi keretek kozott allandé rendezvényeink: a gyermeknap, a szocialis munkésok
napja, valamint karacsonyi rendezvényiink,

Gyereknap
Gyermeknapi programunk csaladi program, a csaladi csapatjatékokon tul, célunk, hogy a sziilok

olyan jatékotleteket kapjanak, ami minimalis kéltségekkel nyujthat teljes kikapcsolodast az
egeész csaladnak. A kozos jatékon tul, jatékadomanyok kiosztasara is lehetdség nyilik ezen a

napon.

Szocidlis Munka Napja
A Szentendrei Jardsban intézmeénylink rendezi a szocialis munkasok napjat. Célunk a szocidlis

szakma identitdsanak erositése.



Karacsonyi linnepség

Ahogy talan mindenhol, intézménylinkben is a karacsonyi tinnepség az év legmeghatérozobb
intézmeényi programja.

Allando, széleskorti szponzorjainknak kszonhetden, adomanygyljtésiink igen sikeres. A
programon resztvevo legnehezebb élethelyzetben 1évo csaladokon tul, klienseink jelentés
részének tudtunk tartos élelmiszerbol all6 csaladi ajandékesomagot. a gyermekeknek jatékokat,
valamint az egyediil all6 felnétteknek személyre szolo meglepetéseket ajandékozni. Az
tinnepséget kozos vacsoraval zarjuk.

4. Megkereseés: szocialis problémak altal érintett egyének — kozvetlen vagy kozvetett
modon valé - elérése szolgaltatasokhoz valé hozzajutas céljabél.

Az anyagi nehézséggel kiizdok szamara a pénzbeli, a természetbeni ellatasokhoz, a szocialis és
gyermekvédelmi, egészségiigyi, nevelési-oktatas, szolgaltatasokhoz, az egyéb szakellatasokhoz
valo hozzajutas megszervezése. Ennek keretében a csalddsegité munkatars tajékoztatast nyajt
az igénybe vehetd ellatasokrol és szolgaltatasokrol, sziikség szerint segitséget nyujt a
nyomtatvanyok kitéltéséhez, az igényléshez. Amennyiben valamely ellatas vagy szolgaltatas
javaslattételhez vagy komyezettanulmanyhoz kotott, ugy elkésziti a javaslatot,
kdrnyezettanulmanyt, majd tovabbitja az illetékes szervek felé.

Adomanygyiijtés és osztas

A nehéz anyagi helyzetben él6k szama csekély mértékben emelkedett az elmlt évekhez képest,
azonban annak mélysége jelentdsen megndvekedett.

Intézménylink széleskorii adomanyozassal igyekszik konnyiteni a stlyos anyagi problémakkal
kiizdok helyzetét. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tgyfelei részére biztositott
adomanygytijtés/osztas az intézményben folyé alaptevékenység része, ezaltal dtmenetileg
nehéz helyzetbe jutott csalddok, vagy személyek tamogatasat biztositja.

5. Az esetkezelés az igénybe vevé/k sziikségleteinek kielégitésére, problémijanak
megoldasdra iranyulo megallapodason egyiittmiikédésen alapulé tervszerii, segito
kapcsolat folyamataban a csaladsegité munkatdrs feladata:

Egyéni esetkezelés:
- Szocialis esetkezelés: a probléma meghatarozasa (a kliens altal, a szocialis
munkas altal és kozosen), elérendd célok tisztazasa, szerzodéskotés (irasban), a
probléma megoldasa.
- Krizisintervencio: azonnali Iépések a krizishelyzetben lévo kliensek helyzetének
dtmeneti rendezésére, szakintézmények altal nyajthato segitség felkutatdsa.
- Eletvezetési tanacsadas esetén.
Szociélis csoportmunka:
- Szabadidos foglalkozasok szervezése az iskolas nyari és tavaszi sziinetében.
- Karacsonyi linnepség szervezése.
- Onismereti és szocializald tréningek vagy probléméara fokuszalt klubok,
csoportok szervezese.



Kozvetett szocialis munka;
- Forrasok fejlesztésére iranyuld tevékenység (a telepiilésen miiksds, a
tevékenység tdmogatdsara kész vallalatok ¢és wvallalkozok felkutatasa,
kapcsolatok kiépitése, kapcsolattartas).

6. Ktkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgéltatonal, egyéb étkezdében vagy
koztertileten.

Adomanygyiijtés és osztas
Intézményiink széleskori adomanyozassal igyekszik konnyiteni a silyos anyagi problémakkal
kiizdOk helyzetét. A maganszemélyek 4ltal felajanlott, tobbnyire konzervet, tartosélelmiszer
adomanyt, valamint készételkonzervet a krizis illetve nehéz élethelyzetben 1év6 lakossag
korében osztjuk szét.
Adomanyok tipusai:

e Tartos élelmiszerek, készétel konzervek, bébiételek

e Gylimdlcs

o Pékségbol kenyér, zsemle, péksitemény

o Karacsonyi linnepségen kozds tinnepi ebéd

Ellatottak kore, az igénybevétel menete és médja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatottai korébe azok a 0-99 év kozotti egyének,
gyermekek és csaladjaik tartoznak, akik:
o az elltott telepiiléseken allando bejelentett lakcimmel,
o bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkeznek, illetve
e azok, akik atmenetileg az ellatott telepiiléseken tartozkodnak és a segitségnynjtés
elmulasztasa veszélyeztetné Hket

Az ellatas igénybevételének modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal - egyének, gyermekek, csaladok, csoportok szamara
— nyujtott szolgaltatdsok igénybevétele nkéntes, és téritésmentes. A szocialis szolgaltatasok
esetében a raszorulokra vonatkozd intézményes, vagy dllampolgari jelzések csak a
szolgaltatdsok kozvetlen megajanldsat teszik lehetdvé, a raszoruld szolgaltatasba vonésa csak
az Onkéntesség elvén alapulva valosulhat meg. Ugyanakkor az egyes pénzbeli ellatasok,
tamogatasok igénybevétele kapcsdn magasabb szintli jogszabaly meghatarozott szocidlis,
foglalkoztatasi szolgaltatasokat biztosito intézményekkel valo egytittm{ikodési kotelezettséget
irhat el6. Ezen esetekben a raszoruld részérdl az egylittmiikddés megtagadasa az ellatasbol vald
kizéarast vonhatja maga utan.

Gyermekek, gyermekes csaladok esetében az ellatasok igénybevételének modja elsésorban
Onkéntes alapellatas keretén belill, az ellatast igénylé kérelmére valosul meg. Amennyiben a



gyermek vedelme az elltas Snkéntes igénybevételével nem biztositott, Gigy a Gyvt. az ellatés
kotelez6 igénybevételét rendeli el. Hatosagi intézkedést kovetben a jogszabély kotelezd
egyiittmiikddést irhat eld.

Az 1génybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nyujto gondoskodik a téjékoztatdsro], annak
megtorténtérél az igénybe vevd (tdjékoztatdsi nyilatkozat) irasban nyilatkozik. A
szolgaltatasrol szobeli és irasbeli tajékoztatast kapnak az igénybe vevék.

Krizis kivételével a gordilékeny munkavégzés érdekében a szolgalat munkatirsai — a
orvényben eldirt hatdridd betartasa mellett - eljegyzéses, id6pont egyeztetéses rendszerben
dolgoznak. A személyes vagy telefonon torténé megbeszélést/ bejelentkezést kivetden az elsd
talalkozasrol az igénybe vevo irdsbeli vagy telefonon torténd értesitést kap.

Egyiittmiikodésre kitelezettek esetében az egylittmikodés soran torekedni kell arra, hogy
o akotelezett pontosan értse az egyiittmiikodés céljat, folyamatat
e amegoldasi alternativak kozosen keriiljenek meghatarozasra
e az egylittmikddés hidnyarol, annak kévetkezményeirdl tajékoztatast kell adni
o az egylittmiikodésbe bevont valamennyi fél ismerje feladatit, melyet pontosan,
személyre szabottan és hataridé megjelslésével kell biztositani

A talalkozasok gyakorisaga: A csaladsegitd és a kliens megallapodésa alapjan igény szerint.
A szocidlis segitd munka soran — megallapodassal rendelkezd csaladok esetében — éves
atlagban havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

Egy 16 csalddsegité 25 megallapodassal rendelkezd csalad, illetve hatésagi intézkedéshez
kapcsolodo szolgaltatasnyujtas mellett havi atlagba tovabbi 10 csaladot tdmogathat szocialis
segitd munkaval. Egyéb szolgiltatasok igénybevételét, elérhetdségét az intézmény
munkarendje hatdrozza meg.

A tajékoztatas modja

Intézménytink fontosnak tartja, hogy szolgaltatisai minden raszoruld részére elérhetéek
legyenek, ezért folyamatosan nagy hangsulyt fektetiink a kliensek széleskorii tajékoztatasara.
A szolgaltatasokkal kapesolatos informécié, a szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékozodas
lehetéségének biztositasa, a szolgdltatast biztosité intézmény vezetdjének, szakmai vezetdjének
a kotelessége. Az informaciok tartalméért, a szolgaltatdsok mindségéért szintén a szolgaltatast
biztosito intézmény intézményvezetdjét, szakmai vezetdjét terheli a felelésség.

A Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény figyelmet fordit arra, hogy valamennyi
teleptilés

lakosdhoz eljusson az informacio szolgaltatasainkrol, és azok igénybevételének médjarol.

Az informaciényijtas modjai intézményiinkben

— Az illetékes onkormanyzat, illetve ligyfélszolgalati irodai,

— aDunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény munkatdrsai,

— azilletékes onkormanyzat altal fenntartott intézmények,

— atelepiilés 6nkormanyzati - szocialis, egészségligyi, oktatési stb. - fenntartast intézményei,
— helyi média altal.



— A szolgaltatasrol szdbeli, vagy irasbeli tdjékoztatd, informéacio.

— Szoban (személyesen, vagy telefonon) nyujtott informacios szolgaltatasok.

— Konkreét szemely(ek)nek szolo irasbeli szolgaltataskozvetités, szolgdltatas-felajanlas.
— Szorolapos tajekoztatok, informaciods flizetek.

— Papiralapu és elektronikus ujsagok.

—  Kozteriileti informaciohordozo feliiletek.

Jogvédelem

A szolgaltatast igénybe vevék jogainak védelme

A kliens az igénybe vett szolgéltatdsok kapcsén adatokat, informaciokat kozol, egyes problémai
megoldasaban segitséget var, illetve elfogad. A csalad-és gyermekjoléti szolgélat a szolgéltatast
1génybe vevo szamara az elso kapesolatfelvételkor tdjékoztatast nyijt a szolgaltatds elemeirdl,
azok tartalmérol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, az igénybe vevére vonatkozo
nyilvantartasokrol, valamint a panaszjog gyakorlasanak modjardl.

A csalad-és gyermelkjoléti szolgalatnak az érintettet a rola szolo nyilvéntartasok vezetésének
celjarol és azok adattartalmarol, az adatok kiaddsarol, felhasznalasardl, valamint a szolgaltatas
tartalmarol tajékoztatni kell.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a szolgaltatassal érintett gyermek tekintetében a Gyvt. 139.
§ (1) bekezdése szerinti nyilvantartast, nagykor személy tekintetében az Szt. 20. §-a szerinti
nyilvantartast

vezeti. Az intézményt nyilvantartasi, dokumentaciés, ezzel parhuzamosan adatvédelmi,
titoktartasi kotelezettség terheli, kivéve, ha a torvény masképp nem rendelkezik.

Gyermekjogi képviseld elérhetéségével kapcsolatos tajékoztatas méodja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai egységének falitjsdgjén kifiiggesztésre keriilt a
gyermekjogi és ellatottjogi képviseld neve és telefonszama, amely mindenki szdmara elérhetd.
A gyermekjogi és ellatottjogi képviselonek e jogok érvényesitésében a szolgalat helyet biztosit.

Gyermekjogi képviselé
A gyermekjogi képvisel$ a gyermekvédelmi alap- és szakositott ellatast biztositd intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgiltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai
gyakorldsaban.
A gyermekjogi képviseld

- tajékoztat;

- segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasiban, panaszok

megfogalmazasdban és kivizsgalasaban, eljarhat képviseletében.

Ellatottjogi képviselo
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nynjto alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgéltatasban részesiilo részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képviseld

- tajékoztat;



- segit az ellatissal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok
megfogalmazasdban és kivizsgaldsaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

- aszocialis szolgaltatasokat igénybe vevd személy képviseletében jarhat el.

A szolgaltatast végziok jogai

A szocialis €s gyermekjoléti elldtorendszerben foglalkoztatottakat — kiilén jogszabélyban
meghatarozott munkakdriikkel Gsszefliggésben — megilleti a jog, hogy személyiiket
megbecstiljek, emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevekenységliket értekeljck és elismerjék. A szakemberek kézfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek.

A munkaltato szikos keretei mellett is igyekszik biztositani a csaladgondozok
munkavégzéséhez szitkséges feltételeket. A csaladgondozok kézalkalmazottak, rajuk a
kozalkalmazotti térvény jogi szabalyozasa vonatkozik. Az alkalmazotti kézdsséget és annak
képvisel6it jogszabdlyokban meghatdrozott részvételi, javaslattételi, véleményezési,
egyetértési €s dontési jogok illetik meg.

A Munkatervben rogzitett forumokon, belsé képzések, esetmegbeszélések, szakmai napok
formajéban sor keril szakmai anyagok feldolgozaséra, tarsszakmdk képviseléivel torténd
szakmai konzultdciokra, valamint szakmai képzésekre egyarant.

Jogorvoslati lehetiségek

Jogorvoslattal a kdvetkezd személyekhez, szervezetekhez lehet fordulni
e (salad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység vezetdjéhez
o (salad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység vezet6jéhez
o Dunakanyari Csaldd- és Gyermekjoléti Intézmény vezet6jéhez
o Fenntartohoz: Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Térsulds
elnékéhez
e Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztalyahoz
o Gyermekjogi képviselohoz
e Ellatottjogi képviselohoz
e Ombudsmani Hivatalhoz

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat jelzorendszerének miikodtetése

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, egyén krizishelyzetét észlelé rendszer (a
tovébbiakban: jelzérendszer) miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
e a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢€s krizishelyzetet észleld
jelzérendszert mikodtet. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgdltatd. intézmény, valamint a pértfogéi feltigyel6i és a jogi segitségnyujtéi
szolgalat jelzi, az egyesiletek, az alapitvanyok, a vallisi kozosségek és a
maganszemelyek jelezhetik a csalddsegitést nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrol szereznek tudomast.



o acsalad-€s gyermekjoléti szolgalat, valamint a jelz6rendszer tagjai figyelemmel kisérik
atelepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgéltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kitelezettséglik frasban - krizishelyzet
eseten utolagosan - torténd teljesitésére. veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairdl tajékoztatast ad,

o aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértekéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé adatlapjait,

o a jelzés fogaddsardl, az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy
annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart
adatkezelés kotelezettségét,

o a beérkezett jelzésekr6l ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrsl heti
rendszeresseggel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

e a jelzOrendszeri  szereplok  egyiittmlik6désének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

o egy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében, - sziikség szerint és esettél fiiggden - a kijel6lt
Jarasi jelz6rendszeri tandcsadd / esetmenedzser részvételével, lehetéség szerint az
¢rintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket - és a veliik
foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

e ¢ves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és

e akapcsolati erdszak €s emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informécios Telefonszolgalattal

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

e amegel6z6 partfogo feliigyeldt, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megeléz6
partfogas alatt all,

e apartfogd feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek tigyét tirgyaljak, aki fiatalkortak
partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockdzatértékelése alapjan a
gyermek blinmegeldzési szempontl veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

e a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd més személyeket, illetve intézmények
képvisel6it indokolt esetben, kiiléndsen akkor. ha részvételik a gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasahoz sziikséges, és

o esettdl fliggden a jarasi jelzorendszeri tanacsaddt és/vagy az esetmenedzsert.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzrendszer tagjainak képviselsi kozott, elére
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell



szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyezteté tényezdk
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tandcskozast kdvetden minden év marcius 31-¢éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza
e a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,
e azeldzd évi intézkedési tervbél megvalosult elemeket,
e az éves célkitlizéseket, és
o ateleplilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri miikdés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell

hivni

a telepiilési onkorméanyzat polgdrmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a

jegyzot,

o a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyGjtd szolgaltatdsok
fenntartoit,

e a telepililésen szocidlis, gyermekjoléti, gyvermekvédelmi ellatdst biztositd

intézmények képviseloit,

o ajelzérendszer tagjainak képviseloit,

e a gyamhivatal munkatarsait,

o a fiatalkoriak partfogo felligyeldjét, megeloz6 partfogo felligyeldjét, és

o a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard févarosi és megyei
korményhivatalban miik6do gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Amennyiben egy telepiilésen csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitdje dolgozik,
kozuliik telepiilési jelzOrendszeri feleldst kell kijellni a feladatokra, illetve azok

koordinalasara.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer miik6dtetése kozben a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkérébe tartozo vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazoé irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast a kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatasi terlileten él6 szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Oket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.



A jelzérendszer tagjaival valo kapcsolattartds minden csaladsegitd feladata, melyet a
jelzorendszeri felelds koordinal. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében a jelzés
megtétele torténhet az erre rendszeresitett jelzlapon irasban. vagy egyéb mas irasos médon.
Szobeli jelzésre is lehetéség van, de ezt utdlag irdsba kell foglalni. A személyesen megtett
jelzésrol a csalddsegité irdsos feljegyzést kiteles késziteni. A jelz6lapot az intézmény honlapjan
elérhetdve kell tenni, ennek hidnyaban a jelzérendszeri felel6s személyesen vagy elektronikus
uton juttatja el minden jelzérendszeri tagnak. A jelzésekre 15 napon beliil tesz visszajelzést az
esetért felelés munkatdrs. A szoban tett jelzés a csalddsegitd munkatars altal lejegyzésre, az
elektronikus uton érkezett kinyomtatésra és iktatasra keriil. Amennyiben a jelzés megtételére
anonim modon kerilt sor, Ugy nincs visszajelzési kotelezettsége az esetért felel6s személynek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat dokumentaciéja

A csaladgondozok dokumenticios rendszerének meghatérozo elemei a tdrvény, a szakmai
protokoll €és az intézmény belsd szabalyzatai altal, valamint a szakmai egységen beliil
rendszeresitett formanyomtatvanyok.

Minden gondozott csaladnak/gyereknek sajat irat anyaga van, melybe a kliensnek betekintési
joga van az adatvédelem szabalyainak megfeleléen. A csalddsegité a segitd folyamat soran
koteles a jogszabidlyban meghatarozott dokumentaciot vezetni, melyben folyamatosan
dokumentdlja a gondozisi tevékenységet. A gyermek bantalmazéasaval, elhanyagoldsaval
kapesolatosan érkezett jelzést vagy a kezdeményezést tevo intézmény, személy adatait az erre
iranyulo kérelem hidnyaban is zartan kell kezelni. A zartan kezelés modja zart boritékban
torténik, mely az adattovabbitasra is kiterjed.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai alapdokumentumai — esetdossziéban —
esettol fiiggden:

- nyilvantartasi lap,

- tajékoztatasi nyilatkozat,

- egyiittmikodési megallapodas,

- egyszeri informacios lap

- esetnapld,

- ,.Gyermekeink védelmében” elnevezésli nyilvantartasi rendszer,

Elektronikus nyilvantartasi rendszer vezetése:?

Gyermekeink veédelmében informatikai rendszer (GY'VR) vezetése, rogzitési feladatokkal a
gyamhatdsagok, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
szemelyes gondoskodast nyulto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol széld
235/1997. (XI1. 17.) Korm. rendelet 18. § alapjan.




A szakmai dokumentdci6 kialakitasa az elmult id6szak fontos feladatai kozott szerepelt és
szerepel. Folyamatos dtalakitasa, tokéletesitése az intézményrendszer egyik alappillére.

A forgalmi naplé

A forgalmi naplo els6sorban a csalddsegitd munkdjanak szamokban térténd kifejezésére
szolgal. A csaladsegité minden klienssel 6sszefiigg tevékenységét a forgalmi naploban régziti
A forgalmi naploba minden klienssel kapcsolatos konkrét tevékenységet be kell jegyezni. A
Jelentkezés datuma a szakmai felel6sség kezdete szempontjabol meghatarozo jelentéségi, ezért
a napld vezetésétol eltekinteni nem lehet.

A klienssel val6 els talalkozaskor egyszeri esetkezelés esetén is regisztralni kell a megjelenést.

A forgalmi naplé minimalis adattartalma
- folyamatos sorszamozas,
datum
kliens neve, sziiletési adatai, (6nkéntesség, hatosagi kotelezés jellege)
ugyintézés jellege, pl. tajékoztatas, egyéb gondozéssal, taldlkozassal kapcsolatos rovid
feljegyzés
ligyintéz§/ligyeletes/esetfelel6s neve
helyben meghatarozott statisztikai mutatok szamitasahoz sziikséges adatok

Forgalmi naplé fejléce

Els6dleges
Név (hozott)

Datu Sor- Egyéni Ugyf (szeméKiildoprob-léma Eset Esetkezelés jellege Jutta-Eset- Ugye-
m  szamazono- él - szerv tipusa leira- tas  feleld letes
sitod lyi sa S

adatok
)
0 r
ile
g
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Esetdosszié/esetnaplé rendje, tartalma

Esetnaplo
A szocidlis munka legfontosabb dokumentacioja, amely tartalmazza akliens adatait, a probléma



Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartisi rendszer

»Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvdntartdsi rendszer: amelyben a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a célok
teljesiilésehez szitkséges szemelyes adatokat, informaciokat kezelik. (Macis lapok, IX. sz.

adatlap)

Esetdosszié
Tartalma:

-~ Minden kliens szamdra kiilon esetdossziét kell nyitni. Az esetdossziénak (kliens személyi
dossziéja) idérendben tartalmaznia kell az alabbi iratokat, dokumentumokat: iktatott
esetjelzés, lakossagi bejelentés, mas szerv jelzése, kliens els6 jelentkezésekor késziilt
feljegyzés),

- Kkliens egyiittmiikodésérol és az adatkezelésrol, tajékoztatdsrol szo16 nyilatkozat,

- kliens tigyében folytatott kimend és beérkezé levelezés,

- egyéb klienssel kapesolatos (orvosi, pedagdgiai, pszichologiai...) szakvélemények

- csaladgondozok kozotti esetatadas-atvétel dokumentacioja,

- kliens ligyeben Osszehivott esetmegbeszélés/esetkonferencia jegyzikonyve,

- ligyeletes, més ligyint€z0 4ltal a klienssel kapcsolatosan készitett feljegyzések,

- a kliens, a hozzétartozo, az tigyben kompetens mas személlyel torténd megbeszélésrél
késziilt feljegyzések,

- intézkedési terv (iskolai hianyzas esetén)

- pénzfelhasznalasi terv (csaladi potlék természetben torténd nyijtasa esetén)

- esetlezaro lap.

- esetlezdrds esetén az Osszegzést tartalmazo zard feljegyzés

Szakvélemény
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a kliens védelmében tartdzkodik a vélemények kiadasatol,

sziikség esetén szakvélemeényt hivatalos megkeresésre a szocialis munkdsok etikai kodexében
megfogalmazott alapelvek betartasa mellett ad ki.

Csaladgondozéi munkanaplé

Az ligy esetgazdajanal naprakész, teljes dokumentacionak kell rendelkezésre 4llni a kliensekrol,
erre az esetnaplo és a forgalmi napld sem mindig alkalmas.

A hitelesség és a praktikussag iranti igény egyarant az idérendben folyamatosan vezetett
munkanaplo formatum elényét igazolja.

A jelzérendszer miikddésének dokumentacidja
A Gyvt. 17. § és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszert (a tovabbiakban: jelzérendszer) miiksdtet.

Dokumentacidja:
1. Jelzo lap
2. Visszajelzd lap



Heti jelentés: a beérkezd jelzésekrol, megtett intézkedésekrol.
Esetmegbeszélés, esetkonferencia feljegyzése
Esetmegbeszélés, esetkonferencia megallapodasa
Jelzérendszeri tagok éves értékeld lapja

Eves jelzérendszeri intézkedési terv

G b e

Az éves jelzOrendszeri intézkedési terv tartalma:
e a jelzbrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagai,
o azel6z0 évi intézkedési tervbol megvalosult elemeke,
o az ¢ves célkitlizések
o a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzorendszeri miikddés hatékonysaganak
javitdsa érdekében tervezett 1épések.
Jelzérendszeri talilkoz6 dokumentalasa (feljegyzés, jelenléti iv)
e Jelenléti iv formanyomtatvany, amin fel kell tiintetni a jelzérendszeri tag nevét,
munkahelyi elérhetdségét. Igy a részvétel és a tavollét nyomon kdvetése egyszeriibbé
valik. A rendszeresen mulasztok munkaltatojat fel kell hivni, hogy intézkedjék a
torvényben meghatarozott egylittmiikddési kotelezettség folyamatos teljesitésérol.

Esetkonferencia jegyz6kionyv

A csaladsegité az egyén és csaladok hatékony gondozdsa érdekében- az igénybe vevé
beleegyezésével - esetkonferencidt hivhat 6ssze az igénybe vevo, a csalad, a jelzérendszer,
egy€b szervezet, hozzatartozok részvételével: célja a szolgaltatasra raszoruld egyént, csaladot,
gyermeket érint6é informaciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve
elosztasa a részt vevo szakemberek és egyéb meghivottak kozott,

Csoportnaplo

Csoportokat, kozosségeket egy idépontban érinté tevékenységek, szolgaltatasok rogzitésére
alkalmas. A csoporiokhoz kiilén csoportnaplot kell vezetni, ebben szerepel a csoportra
vonatkoz6 minden bejegyzés. Tartalma: a csoport célja, feladata, normai, az dsszejovetel ideje,
helye, a résztvevok neve, a csoport tipusa, a foglalkozas tartalma, a csoportvezetd/k neve.

Rendezvénynaplé
A kozosségi rendezvényeket rendezvénynaploban régzitjik, ennek tartalma hasonléd a
csoportnaploéhoz, azonban az elokészité munkat részletesebben kell tartalmaznia.

Adomanyok nyilvantartisa:

A beérkez6 adomanyok regisztralasa: az adomanyozo neve, az adomany jellege, ill. konkrét
megnevezese, az adomanyozas ideje. Az adomanyok szétosztasakor: a kliens neve az adomény
vagy annak jellege (ruhézat, élelmiszer), a kliens alairasa.

Intézmény szabalyzata alapjan:
o Jelenléti iv



e Helyettesitési naplod
e Telefonos fuzet izenetatado

Cimlista: A szolgalatnak a szakmai egytttmiikddés szervezéséhez be kell szereznie, és
folyamatosan aktualizdlnia kell a tarsintézmények cim/telefonszam/félfogadasi idé/egyéb
elérhetoségére, szolgaltatasokra. szakmai tevékenység jellegére/igénybevétel modjara
vonatkozd informaciokat.

A szolgélatnak ismeretekkel, cimlistakkal kell rendelkeznie:

- azellatasi tertileten miik6do iskoldkrol, egyéb oktatasi-neveld intézményekrél,

- bdlesodékrol,

- 6vodakrol,

- egészségligyi ellatdkrol,

- szocialis szolgaltatd intézményekrdl,

- gyermekjoléti dtmeneti ellatasokrol (csalddok, gyermekek atmeneti otthona, helyettes
sziild),

- gyermekvédelmi szakellatas intézményeirol,

- specidlis pszichologiai, mentdlhigiénés, gyogypedagogiai szolgaltatdst nyujto
intézményekroél,

- tarsadalmi szervezetekrol,

- mivelddési intézményekrol

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkakapcsolatban all
- ajelzdrendszer tagjaival
- a helyt onkormanyzatok tigyintézdivel
- ajarasi csalad és gyermekjoléti kozpontokkal
- ajarasi hivatalokkal
- a szocialis osztalyokkal
- agyamiigyi osztalyokkal
- aszabalysértési osztalyokkal
- amegel6zo partfogo feliigyelokkel
- ahivatasos partfogokkal
- agyermekvédelmi szakellatassal
- aPest Megyei Kormanyhivatallal

Madja: Esetek kapcsan személyesen, irdsban, telefonon



Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont



A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont mitkodési rendje®

A Dunakanyari Csalad—€s Gyermekjoléti Intézmény, Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
szakmai egysége a Dunakanyari Csaldd- és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas altal
fenntartott.

Székhelye: Szentendre, Szentlasz161 Gt 89., ami egyben a kdzponti ligyintézés helyszine.
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont munkarendje

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkarendje a naptiri évhez igazodik. A
szakalkalmazottak munkaid6 beosztasa ugy kerill kialakitasra, hogy a nyitva tartas ideje alatt

az ellatas folyamatos legyen (iigyeleti rend).

A jaras lakosai, a csaldd-és gyermekjoléti szolgalatok, valamit a jelzbrendszer tagjai
tajékoztatast kapnak az intézmény nyitva tartasanak rendjérdl, az iigyelet rendjérél,
szolgaltatasainkrol, ill. azokban bekovetkezett valtozasokrol.

A Csaldid és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi rendje: hétfotol — péntekig: 8-16 érdig

Kapcsolattartasi iigyelet: A Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény épiiletében
mitkodik a hatosdggal, a birosdggal, a sziilovel és a gyermekkel/gyermekekkel eldre

egyeztetett idopont alapjan.
Helyszine: Szentendre, Szentlaszloi tit 89.

Telefonos készenléti szolgalat iigyeleti ideje munkanapokon este 16-t6l - reggel 8 dérdig
munkasziineti napokon 0-24 oraig

Telefonszam:06/20/364-08-27

A téli idészakban — amely november 1-jétd] a kovetkezo év aprilis 30-aig terjed6 iddszak -,
valamint a voros kod kiadasa esetén a készenléti iigyelet telefonja a nap 24 6rajaban iizemel.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal miikodtetett 06 80 630155 zold
telefonszam a nap 24 6rajiaban ingyenesen hivhata.

Voros kod esetén az illetékes regionalis diszpécserszolgalat
Menbhely Alapitvany Diszpécserszolgalat: +36-1-338-41-86/1




A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatai és szolgaltatasai

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény 6nallo
szakmai egyscge. A csalad és gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgélatnak a Gyvt. 39.
§, a40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain
tal ~ feladata a gyermek csalddban nevelkedésének elSsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése. Ennek érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megteleld egyéni, csoportos, és specidlis szolgaltatasok, programok nyjtésa.

Amelynek keretében biztosit:
e utcai és —ha a helyi viszonyok azt indokoljak —lakételepi szocialis munkat,
e kapcsolattartasi iigyeletet, ennck keretében kiszvetitoi eljarast,
o korhazi szocialis munkat-ha a helyi viszonyok azt indokoljak
o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
e jogi tajékoztatasnyijtast,
e pszicholdgiai szolgaltatas,
o csaladkonzulticiét, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat,
* ¢vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet (2018.masodik félév),
o medidciot (szaknévsorba t6rténd bejegyzés nélkiil) — konfliktuskezels szolgaltatast az
esetkezelés modszereként,
e szocidlis diagnozis készitését, felvevo esetmenedzser szolgaltatissal (2018.01.01.),

e szocidlis képzés gyakorlati terepe.

A csaldd és gyermekjoléti kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé
hatosagi intézkedésekhez kapesolodo, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet 14t
el, amelynek keretében feladata hatdsigi intézkedés kezdeményezése, hatosagi intézkedést
kovetd feladatok ellatasa.

Javaslattétel hatésagi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

e védelembe vételére,

o megeldzo partfogasara,

e ideiglenes hatdlyu elhelyezésére,

e nevelésbe vételére,

o csaladba fogadasara,

e harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,

o csalddba fogadd gyam kirendelésére,

o tankotelezettsége teljesitésének el6mozditasara,

e gondozasi helyének megvaltoztatasara,

e agyermek utdn jaro csaladi potlék természetbeni forméban torténd nytjtasara.

e a gyermek megeldzé partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartisara és
megsziintetésére,



A javaslataban a gyermekvédelmi nyilvantartdas megfelel6 adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és siilyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltardsdnak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kdvetden irasban kell javaslatot tenni a hatésag intézkedésére. A hianyzo adatokat utébb a
hatosag felhivasatol fiiggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertiil sor, a
csalad- és gyermekjoleti kozpont javaslatdban megjelsli a kezdeményezé csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozo csalddsegitd adatait, védelembe vétel esetén a
javaslatot mérlegelés nélkil, - 3 munkanapon beliil - azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja a gyamhivatal felé.

Egytittmikodik a partfogod felligyeldi szolgalattal és a megeléz6 partfogd feliigyel6vel a
blnismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatosig elrendelte a gyermek megelézé
partfogasat.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez, koordinal -
az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd
intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasdhoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz.

Utégondozast végez - az otthont nyajtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatast végzd intézménnyel egyiittmikodve - a gyermek csaladjiba torténd
visszailleszkedéséhez.

Védelembe vett gyermek eseteben elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitémunkét
koordinal és vegez, illetve a gydmhatosdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban torténé nyujtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban:
pénzfelhaszndalasi terv) készit.

Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodo csalad-és gyermekjoléti szolgalatok

szamara,

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyljtasanak idStartama alatt egyiittmikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmiikodés keretében tajékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szdrmazo veszélyeztetettség alakulasarol, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl és a természetbeni forméban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak

tapasztalatairGl,

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasarol szolo hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasét és sziikség esetén



kezdeményezi a gyamhivatalnal a csalddi potlék természetbeni forméban térténd nyujtasanak
feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyujtasa
telulvizsgélata soran
e a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyljtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,
e ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekévetkezett valtozasok
indokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak, részt
vesz a gyambhivatali targyalason.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt allé6 gyermek

védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgéltatésait a gyamhivatal, illetve a birésag
hatdrozata alapjan kell biztositani. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd hatosagi
intézkedés alatt allo gyermek esetében az esetmenedzser:

o egylittmikodik a megelézo partfogé feliigyeldvel,

o tdjékoztatia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé

kortilményekrol,
o clkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat, és
e kozremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

A fenti egytittmiikodés keretében:
e az esetmenedzser és a megel6zé partfogo felligyeld sziikség szerint kdzosen végeznek
csaladlatogatast és kdzosen hallgatjdk meg a gyermeket,
e a csalad- €s gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megelézd
partfogo feliigyelének a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazéséhoz
€s a megeldz6 partfogassal osszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a veédelembe vétel fellilvizsgilata sordn tdjékoztatja a gydmhivatalt a
vedelembe vétel korében végzett tevékenységérol, az eset elérehaladasardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasarol és szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz
o a védelembe vétel fenntartdsdra vagy megsziintetésére, valamint megel§z6 partfogas
alatt allo gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megel6z8 partfogas fenntartasara vagy
megsziintetésére,
e a gyamhivatal altali més, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések
megtételére.



Egyéni gondozasi-nevelési terv
A gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza

a veszélyeztetd koriilmények megjelslését,

a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild és
a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

a szikségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjel6lését,

az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjel6lését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt,

a szakmailag szlikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

a gondozasi-nevelési terv készitése sordn fontos szempont, hogy a probléma
megoldasacéljabol olyan tartalommal birjon, ami a gyermek/sziil szaméra nem
elérhetetlen, megvaldsitasa elvarhato.

A megel6z6 partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén

az esetmenedzser, a megel6zé partfogo feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti
egyiittmiikddés részletes szabalyait, megjeldlve a megel6zo partfogo feliigyelével valo
egylttmikodés madjat, gyakorisagat,

az esetmenedzser ¢s a megel6zd partfogd feliigyelé kozotti munkamegosztas
szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja:

a gyermeket és csaladjat,

csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

megeldz6 partfogas alatt 4116 gyermek esetében a megel6z6 partfogét, és

az eset szempontjabol érintett, szikséges szolgaltatasokat nyujté intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban
dolgozokat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében:

bevonja a gyermekkel és csalddjéaval kapesolatos szocidlis segitdmunkaba a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot,

bevonja a szilkséges szolgaltatdsokat nydjtd intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatdsban dolgozokat, valamint
tevékenységiiket koordinalja,

elosegiti a sziilé és gyermek esetében az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak
elfogadasat, azokban vald kézremiikddését.



A sziild és az itéloképessége birtokaban lévé gyermek nyilatkozattal véllaljak az egyéni
gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartasaban, megvaldsitisaban t6rténd egyiittmikodést,
a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését,

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli,

o sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

e amennyiben a megvalositdsa a sziild, illetve a gyermek megfelel egyiittmiiksdése miatt
nem lehetséges irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

e felhivjaa sziilo. illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédehmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazésara keriilhet sor, és

e javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodis mas eszkdzének
alkalmazisara, és

e amennyiben a megvalositas az egyéni gondozési-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatdsban dolgozok mulasztdsa miatt nem valdsult meg, frasban jelzi ezt a
gyamhivatalnak.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak elésegitése

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését és - amennyiben a csaladjdba torténé
visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogaddsat a gyamhivatal 4ltal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjan kell elosegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittm{ikodik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csalddba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetésehez  sziikséges  feltételek  megvalositasaban, a  gyermekkel  vald
kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetben és annak minden felillvizsgalata elétt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek drokbefogadhato.

A nevelésbe vétel id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal,
ha a gyermek ¢s a sziil, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a
gyermek visszahelyezésének elGsegitése a gyermek érdekében all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formajanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a szlild vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kériilményeiben,
eletvitelében bedllott véltozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordan a csalad- és gyermekjoléti kozpont
tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermeknek a sziilovel, valamint més kapcsolattartasra jogosult



személlyel val6 kapcsolatdnak alakulasarol, a sziilok életkoriilményeinek alakuldsardl, és a
csaladba fogadas lehetoségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba t6rténd visszailleszkedését,
lakokdmyezetébe torténd  beilleszkedését, tanulmanyai folytatasit vagy az iskolai
végzettségének. szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasat.

Az utdgondozas sordn az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmitkodik az otthont nyujto
ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel.

Egyéb feladatok

o Kozremiikodik a gyermekvédelmi gondoskodasbal kikeriilt fiatal felnéttek tarsadalmi
beilleszkedésében.

o Tajekoztatas, tandcsadas, felvilagosito tevekenység, esetkonferencidk Gsszehivasa,
szakmai forumok szervezése

o Informadcios halozatot miikddtet az ellatasi teriileten tevékenykedé szocialis
ellatorendszerrdl, intézményen kiviil igénybe vehetd szolgaltatasok elérési
lehetéségeirol.

e Kozvetitd €s koordinald szerepet 16t be a kliens és mas szolgaltaté kzott, az
szolgaltatasok igénybevétele céljabol.

Az esetmenedzser

Az esetmenedzser- a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése céljabél végzett
kontrollalo, koordinald, elienérzé tevékenység:

e A gyermek sulyos veszélyeztetése esetén, mely probléma megoldasa alapellatis keretei
kozott nem biztositott a Csalad és Gyermekjoléti Kzpont esetmenedzsere hatdsagi
eljarast kezdeményez.

o Javaslatot tesz hatosagi intézkedésre. A javaslatban ismertetésre keriilnek a
veszélyeztetd koriilmények, a veszélyeztetés megsziintetésére tett intézkedések, adatok
a csalad életérol.

e A megoldasi javaslatok soran mérlegeli a kliensek képességeit és ennek birtokaban,
olyan megoldasokat preferal, melyek elérhet6ek, megvaldsithatéak szamukra.

e A feladatok megval6sitdsa sordn segité beszélgetésekkel erdsiti a klienseket, hogy a
célok elérhetové valjanak szamukra.

e Legalabb hathavonta értékeli a csalddgondozas eredményességét, a megallapitasokat
helyzetértékelés formajaban rogziti.

e Feladata a gyermekek érdekeinek és jogainak védelme, azok érvényesitése. Annak
elosegitése, hogy a gyermekek, csaladjuk korében nevelkedjenek. megfelels testi,
értelmi, érzelmi, erkolcesi fejlédésiik, csaladjuk korében biztositott legyen.

e Személyes tamogato kapcsolat sordn segiti a gyermeket a veszélyezteté koriilmények
elhdritdsdval, a sziiléket a gyermek megfeleld gondozasanak-nevelésének



megoldasaban. (gondozasi terv készitésével, hatarid6k megallapitisaval, min.
félévenkeénti helyzetértékelés.).

o Szilkség szerint mds szolgaltaték és segitok bevondsanak megszervezése a
veszélyeztetd koriilmények kezelése, elharitas céljabol. (jogasz, pszicholdgus,
terapeuta, fejlesztopedagogus, egészségligyi szakemberek stb.).

e Az esetmenedzser a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében — szitkség szerint —
bevonja a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegité munkatarsait.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal nyajtott specidlis szolgaltatasok

A Kkapesolattartasi ligyelet

Intézményiink a kapcsolattartds fontossagét felismerve térvényi kotelezettséget megelézéen is
lehetoséget biztositott talalkozasra kapcsolattartdsra jogosultak szamara.

A kapcsolattartasi iigyelet célja, hogy biztositsa a gyermeknek és a kiilonélé sziilének
torvényben foglalt jogat, mely szerint a gyermeknek joga, hogy kiilénél6 sziiléjével személyes
kapcsolatot tartson, valamint a kiilonélo sziilé joga és kotelessége, hogy gyermekével
kapesolatot tartson. A gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy més kapcsolattartasra
jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositésa.

A csalad és gyermekjoléti kdzpont kapcsolattartasi ligyelete biztositja

e a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mads kapcsolattartasra jogosult
személy szamadra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

o a feliigyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellato szakembert, vagy lehetévé teszi més feliigyeletet ellatd szakember
jelenlétét,

o az ¢rintettek kérésére, gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (medidcid), melynek célja a
felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik megallapodés létrehozasa, és
annak mindkét {él részérdl torténd betartasa

e a konfliktuskezeld szolgaltatast vagy az &nalld szakmai modszertani programmal
rendelkezd kapcesolatligyeleti szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartds elmaradésa esetén annak
elmaraddsarol 6t napon belill, megvaldsulasardl, az ott torténtekrél, a szild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak alakulasardl, a feliigyelet
fenntartisdnak sziikségességérél felkérésre, vagy feliilvizsgalatira vonatkozd javaslatarol
taj€koztatja a gyamhivatalt, birésagot. A csaldd-és gyermekjoléti kzpont kapcsolatiigyeleti
szolgaltatasat Kapcsolatprogramban szabalyozza.

Célesoport

Azok a sziil6k vagy mas kapcsolattartasra jogosult személyek, akik:

- egyetértenek a kapcsolatiigyelet céljaval,

- alairjak a kapcsolatiigyeleti egyiittm{ikddés kereteirdl szol6 egyezséget.
- elfogadjak a hazirendet.



Intézménytink - els6sorban a sulyos létszamhiany miatt - nyitvatartasi idejében biztositja a
helyet és a szakembert a Gyamhivatal és a Birdsdg altal leszabalyozott kapcsolattartasok
eseteben. A kapcsolattartas helyszine az intézmény székhelye.

Kapcsolattartasi iigyelet:

A Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény épiiletében muiksdik a hatosaggal, a
birosdggal, a sziilével és a gyermekkel/gyermekekkel el6re egyeztetett idépont alapjan.
Feliigyeletet felsofoku szocialis végzettséggel rendelkezé szakember lathat el.

Az intézményben zajlé kapcsolattartdsokrol a szocialis szakember nyilvantartast vezet. A
létrejott, illetve meghitsult kapesolattartasrol a feliigyelé szakember feljegyzést, az id8szak
lejartaval Gsszegzest készit. Amennyiben a kapcesolattartasnak a felek nem tesznek eleget, vagy
magatartasuk, viselkedésiik nem a gyermek érdekeit szolgélja, a kapcsolatiigyelet koordinatora
javaslattal €lhet a hatdsdg felé a kapcsolattartas modositésa céljabol.

Mediacié kapcesolattartissal dsszefiiggo esetekben

A kozvetitdi tevékenységet szaknévsorban nem szerepld, medidtor tanfolyamot végzett
munkatarsaink végzik. Kozvetitéi tevékenység, mely soran kiilsd, partatlan kozvetité segiti a
vitas feleket abban, hogy konfliktusaikat targyalasos uton rendezzék tgy, hogy mindkét fél
szamara elfogadhato, tartos megallapodas sziilessen. Mediétor feladata a folyamatirdnyitasa, a
felek segitése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontndl a mediatornak, mint a gyermekvédelmi ntézmény
munkatarsanak a gyermek érdekeit szem el6tt tartva kell a felek megegyezését elésegitenie, igy
nem jarulhat hozza olyan megdllapodashoz, amely a gyermek szémara eldnytelen, testi, lelki
egészsegét veszelyezteti.

Csaladi konzulticid, gyermekelhelyezés és kapcsolattartasos iigyekben

Sziil6 illetve nagysziil6 altal kezdeményezett gyermekelhelyezés és kapesolattartas targyéban
a dontési mechanizmust leegyszertisitheti a csaladi konzultacioé.

A konzultans kézremiikodésével az érintett felek részvételével egy olyan megegyezést kotnek,
mely a gyermek szdmdra a legidealisabbnak tiinik, jogait, érdekeit nem sérti. A gyermek részt
vehet az tiléseken, amennyiben igényt tart ra, azonban tgyelni kell arra, hogy dontéskényszerbe
ne kertiljon, erzelmileg tovabbi sériilést ne szenvedjen. A konfliktuskezelé tevékenységeket
képzett mediator kollégak latjak el.

Korhazi szocialis munka

A korhazi szocidlis munka feladata az illetékességi teriiletén mikads felnétteket ellatd,
t6ként a pszichiatriai és a rehabilitaciot végz6 korhdzakkal valé egylittmiikodés. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység szerzodést kot az egészségiigyi intézménnyel,
amelyben rogzitik a korhazi szocialis munka biztositasdnak kereteit, valamint az
egylittmiksdés modjat.



Egyiittmiikédé fél

Galfi Bela Gyogyito és Rehabilitacios Nonprofit Kft. Szakkoérhaza Pomaz- Kiskovacsi

A szolgaltatas célja a valsighelyzetben 1évo kiilonds tekintettel a lakhatasi, anyagi, megeélhetési,
életviteli nehézségekkel kiizdo; a specialis helyzetti; pszichés, mentalis, problémakkal kiizdd,
krizishelyzetben 1év6 személyek és csaladok tdmogatasara.

A korhazi szocidlis munka koordinatora a felndtteket ellatd pszichiatriai és rehabilitacios
osztalyokon az egészségligyi team tagjaival (korhazi szocidlis munkés, orvosok, apolo
személyzet), kdzvetlen igény esetén a beteggel és csaladjaval, valamint a teriileten dolgozd
szakemberekkel — csaldd-és gyermekjoléti szolgilat, hzi orvos, gondozéné, kozosségi
pszichiatria, hatosdgok, gydmhivatal, atmeneti, tartds gondozast ny(ijté szocialis intézmények
- tartja a kapcsolatot. Jelzés esetén értesiti az igénybe vevd ellatasi tertiletén miksdé csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot. A kérhazi szocialis munka koordinatora prevencios tevékenység
keretében kapcsolatot tart az Egészséges Varosért Alapitvannyal.

Jelenleg sulyos létszamhianyunk miatt ezt a feladatot tobblet munkadijazasért esetmenedzser
kollégank végzi. A partnerek egyiittmiikodoek, az jelzések minden esetben relevansak, azonban
szamuk éves szinten sem jelentds.

A korhazi szocidlis munka 6 tevékenységei
e Egyiittmikodési megallapodds az elldtasi teriileten taldlhatd egészségiigyi
intézményekkel.
o Egyiittmiikddés a korhazi szocialis munkassal
e Kapcsolatfelvétel az ellatasi teriileten 1év6 kdrhazakkal,
e Szolgaltatok, szolgéltatasok, hatosagok bevondsa a probléma kezelésébe
o Kozossegi egészségvédelmi és preventiv munkéba vald bekapcesolddas.
A korhazi szocialis munkdas a megtett intézkedésekrél irdsban tajékoztatja az esetért felelds

munkatarsat

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsainak feladata a kérh4zi szocialis munka
soran:

o Kozvetlen segitségnyujtas egyének, csaladok szdmara,

e A csalad eréforrasainak mozgositasa,

o Egyéb szolgaltatok szolgaltatisok, hatosdgok bevonasa a probléma kezelésébe

e Esetkonzultacid, esetkonferencia szervezése a probléma orvosldsara

o Kapcsolattartas a tarsintézményekkel,

o Informacionyujtas szocidlis szolgaltatasokrol.

e Ellatasszervezés (szolgiltatds, anyagi, természetbeni tdmogatés stb.).

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai ¢s lakotelepi szocialis munka célja: A magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlédését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan t6lto, kallodo, csellengd gyermek specialis segitése.
SzabadidOs programok kezdeményezése, szervezése.



Az utcan életvitelszerlien tartézkodd hajléktalan személy - szikség esetén - ellatasanak
kezdeményezését, illetve az elltds biztositasahoz kapcsolddod intézkedés megtételét.
Megelozes, integralas céljabol szocidlis és mentalis segitséget nydjt az ellatatlan (ellatasbol
kiszorult), az intézményes ellatassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszertien tartzkodo
egyéneknek €s csoportoknak. Jelenleg 1étszamhiany miatt az intézmény munkatarsa latja el,
munkakori leirdsban foglaltak alapjan, dijazasért. A Iétszamhiany csikkenése esetén a
szolgaltatas tartalma feliilvizsgalatra kertil

Az utcai szocialis munka célcsoportja:
o acsellengd gyermekek és fiatalkortak csoportja,
o atankdteles kort, az oktatdsban hidnyzasokat felhalmoz6 didkok csoportja.
e utcan életvitelszerlien tartozkodo hajléktalan

A probléma kezelésére a gyermekek érdeklodési korének megfeleld egyéni és csoportos
foglalkozasok szervezését tartjuk alternativanak, melyek szervezését felvallaljuk.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont az érintett gyermekek lakokornyezetében, illetve sajat
szolgaltatasaval szervezi a gyermekeknek sz6lo, beilleszkedésiiket, szabad idejitk hasznos
eltoltését segit6 programokat. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a programokba lehetéség
szerint a gyermek csaladjat is bevonja.

Ennek keretében:

- részt vesz a hatranyos helyzetli gyermekeknek, gyermeknapi, karacsonyi {innepségek
szervezésében,

- alkalmanként a gyermekek szdmadra igénybe vehet6, ingyenes jatszohdzat, nyari tdbort
kezdeményez, kozvetit,

- gyermekek és fiatalkoruak részére a szabadidd tartalmas, tarsadalmi normaknak
megfeleld eltdltését biztositd tevékenységeket kezdeményez, kozvetit,

- egylittm(ikddik, onkormanyzatok, kézoktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel,
kulturalis intézményekkel programok szervezésében, a programokat kozvetiti a
szolgélatok felé,

- figyelemmel kiséri a teleptilésen 1év6 szabadidés programokat és a programokat nyujto
szervezetekkel kapcsolatot tart, ezekr6l értesiti a sziiloket, gyermekeket és a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatokat,

- utcan ¢él6 hajléktalanok személyes ligyeinek intézésére, ellatd rendszerben torténéd
elhelyezés kezdeményezésére, az ehhez kapcesolodo tigyintézések megtételére, jelzéssel
él az illetékes csalad és gyermekjoléti szolgalat felé,

- intézménylink munkatirsa részt vesz a renddrség altal szervezett biinmegel$z6
programokon.

Utcai szocialis munkaszolgaltatdsaink
e Szabadidds programok szervezése
e Tanacsadas
e Jogi tajekoztatds (bliinmegeldzés)



e Kozvetités mas szolgaltatasba

Binmegelozés:
A blnmegelézés az intézmény valamennyi munkatérsanak feladata, a szocidlis segitd
tevékenység soran a szocialis munka eszkozeinek alkalmazasaval
Ezek:
e példamutatd, agressziomentes kommunikacid hasznalata
e az erOszakmentes konfliktuskezelés készségfejlesztése,
o acsalad szocializacios szerepének hangsulyozasa
o ajog ismeretének €s betartdsanak erdsitése,
o aktiv egylittmikddés, kozos programok szervezése rendérséggel, ifjusagi centerekkel,
drog prevencids egyesiilette] stb.

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal
felmertil6  krizishelyzetekben t6rténé azonnali - telefonon nyujtott — segitségnyuijtas
tanacsadassal vagy tajékoztatassal.

Az ellatas célesoportja: Krizishelyzetbe keriilt gyermekek, csaladok, egyének.

A csalad-es gyermekjoléti kdzpont készenléti szolgalata egy édllandéan hivhatd, kdzismert
telefonszam biztositasaval all azok rendelkezésére, akik azonnali segitségre, tdjékoztatésra
szorulnak. A készenléti tigyelet alatt a szocidlis szakember szakszer(i segitséget nyujt, vagy
ilyen segitséget mozgosit.

A készenléti tigyelet ellatasaval megbizott kollégak heti valtasban latjék el a telefonos tigyeleti
szolgaltatast. A készenléti tigyeletet kiilon szabalyzat szabalyozza. A készenléti szolgélatot
felsdfoku szocidlis végzettséggel rendelkezo csaladsegitd, esetmenedzser, tandcsado lathatja el,
melyért a szolgdltatast nyujtd kiilon dijazasban részesiil.

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

Az dvodai iskolai szocidlis segitd tevékenység 2018. 09.01.-16] kotelezd feladata a csalad-és
gyermekjoléti kdzpontnak, ami a kodznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak ¢s a kdznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt tAmogatds azaltal, hogy egyéni
és csoportos formaban segiti
* agyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatasba valo beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetencidi fejlesztésében,
e agyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldasat,
e agyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavéllaldsahoz kapesolodo
lehetéségei kibontakozédsaban, és
e agyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kdzottiik 1év6 konfliktus felold4saban.



A csalad-és gyermekjoléti kdzpontunkban jelenleg fejlesztopedagogus, pszichologus segiti az
igénybe veviket:

o fejleszto pedagogus foglalkoztatasival a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe,
oktatdsba valo beilleszkedéséhez, tanulmanyi kdtelezettségei teljesitéséhez sziikséges
kompetenciai fejlesztésében

e agyermek, tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasiban
és megoldasaban,

e a gyermek csalddjit a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kdzottiik 1év6 konfliktus feloldasaban.

e a hatranyos helyzetli gyermekek és csaladjaik részére személyes tamogatast nyujt a
sikeres iskolai munka érdekében,

e fejleszti a gyermekek szocilis technikait annak érdekében, hogy képesek legyenek sajat
komyezetiik szocialis problémajanak megoldasara.

Kompetencigjat meghaladé esetekben a gyermeknél tapasztalt problémat jelzi  az
esetmenedzser, illetve a csaladsegito felé.

Fogvatékossagiigyi tanacsadas

Szt. 64. § (9) bekezdése szerinti, tovabba a Gyvt. 40/A. § (7) bekezdése alapjan kijelolt csalad-
és gyermekjoléti kozpont fogyatékossagiigyi tanicsadast biztosit. A fogyatékossagiigyi
tanacsadds keretében a gyermekjoléti kozpont elésegiti a fogyatékossaggal €16 emberek és
csaladtagjaik informéciokhoz, szolgaltatasokhoz valé akadalymentes hozzaférését, valamint az
egyenld esélyli hozzaférés megvalosulasat.

A fogyatékossdgiigyi tanacsadoi tevékenység a szocidlis munka eszkdzeinek és madszereinek
felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kiilonbozé kozosségi csoportok
jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz. A
fogyatékossagligyi tandcsadd a fogyatékosséghoz kapesolodo kiilonboz6 dgazatokhoz tartozéd
(szocialis, egészségligy, koznevelés, munkaerdpiaci, stb.) informaciokat, ismereteket és tudast
egy helyen teszi hozzaférhetévé a fogyatékos személy szaméra, a fogyatékos gyermeket nevelé
csalad, valamint a fogyatékos hozzatartozojarol gondoskodé személy részére, abbol a célbol,
hogy konnyebb legyen eligazodni és hozzdjutni a sziikséges segitséghez. A feladat
természetesen a tandcsadason és az informéacionyujtason til mutat, a hasonld nehézségekkel
kiizd6k szamdra a sorstarsi segitd csoportok miikddtetése és a kiilonbozé klubfoglalkozasok
szervezése s legalabb ilyen fontos, a fogyatékos embereknek nyujtott szocialis
keszsegfejlesztéssel egyiitt. A fogyatékossdgligyi tandcsadd specidlis ismeretekkel, tudassal
rendelkezik a fogyatékossag szakteriiletérdl, igy a fogyatékossighol adodo kérdések,
problémak megoldasaban aktiv segitséget tud nyujtani, pl. a pénzbeli ellatasokhoz

Fejlesztépedagoigia

A korrekceids- fejleszté munka célja, hogy megeldzze vagy csokkentse azokat a tanulsi
nehézségeket, ¢s azok kovetkezményeként fellépd magatartasi zavarokat, amelyek a pszicho-
szocialis okok miatt keletkeztek az oOvodaskort, iskoldba 1épd vagy az iskolaba jaro



gyermekeknél. Célja, hogy megvaltoztassa a sorozatos tanuldsi kudarcok kévetkeztében
kialakult negativ motivaciokat, megkedveltesse a tanulast, csokkentse a viselkedési zavarokat,
megelézze a sorozatos konfliktusok nyoman konnyen kialakulé magatartasi problémakat,
mentalis tlineteket.
A gyermek fejlodési profiljanak ismeretében és a csaldd igényeit figyelembe véve igyekszik
segitséget nyujtani.

Célesoport: 0-18 éves koru gyermekek. fiatalok és szakmat valto feln6ttek segitése.
Ennek formai
e Felmérés.
o Korrepetalas.
o Fejlesztés: igény szerint egyéni vagy/és csoportos.
o Tandcsadas gyermek akadélyozottsagabol, eltérd fejlodésébsl fakadd nehézségek
feltarasa céljabol.
o Problémak megoldasanak k6z6s megoldas keresése, tamogatasa.
o Konzultacio: pedagdgussal, sziilével.

Ovodas kort gyermekekt] érettségizé kozépiskolasokig veszik igénybe a szolgaltatdsunkat. A
tobb éves tapasztalat alapjan elmondhato, hogy a tanuldsi nehézséggel kiizdé gyermekek szdma
nem csak gyarapodik, de a problémak sulyossaga is egyre mélyiilé tendenciat mutat.

Ha bekovetkezik a sajnalatos bukas, akkor raszoruld gyermekek a nyari felkészitést veszik
igénybe, ami nagy szdzalékban sikeres vizsgdval zarul. A foglalkozasokon rendszeresen
megjelent gyerekek kozil tobben sikeresen teljesitik tanulmanyaikat, illetve a potvizsgakon
atjutnak, tanulmanyaikat felsdbb osztdlyfokon folytathatjdk. A sziikséges eszkozok,
forrasanyagok, masoldsi lehet6ség, szdmitogép haszndlat, internet, fejleszté jatékok,
rendelkezésre allnak.

Profilunkba tartozik még az OKJ-s tanfolyamot végzo felnétt lakossag tanulmanyaiban torténd
- alkalmankénti - megsegitése, tanacsadas.

Pszichologiai tanacsadas

Az eltér6 pszichés problémak eltérd pszicholdgiai szolgaltatasokat igényelnek. Intézményiink
a pszichologiai szolgaltatasok széles korét nyujtja klienseinek, s ezaltal lehetévé valik, hogy a
kliensek a pszichés probléma kezelésének leginkabb megfelel szolgaltatast vegyék igénybe.

1. Egyéni konzultacio
A kliens dontésképtelenség, informaciohiany miatt kér segitséget: valas hatasa a gyermekre,
palyavalasztasi tanacsadas, életvezetési tanacsok stb.

2. Egyéni pszichoterapia
Kozpontban a valtozas all, az egyén pszichés élményeinek ujra feldolgozasan keresztiil.



3. Csaladterapia, parterapia —kompetencidja esetén
Kézéppontban a csaladi kapesolatok, a csalddi rendszer mitkodése 4ll. Célja egy adaptiv
csaladi struktura, kommunikécids mintazat kialakitasa all.

4. Krizisintervencio
Akut valsaghelyzet esetén, amikor a kliensnek megrendiil a valosaghoz flizo6dd kapesolata.
Tudata beszikiil, akut kognitfv korldtozottsdga miatt nem képes atlatni a helyzetet, 5nmagat
¢és masokat veszélyeztethet. Az érzelmi tdmasznyiljtdson tul az informacidényujtas, a
tajékoztatas is kiemelkedéen fontos ekkor.

5. Onismereti csoport
Személyiségfejlesztés az dnkifejezés a csoporttarsak visszajelzése altal.

6. Személyes hatékonysagi tréning

A szocialis keészségek, a kommunikécié fejlesztése az érdekérvényesités és az
egylittm{ikddés Osszehangoldsdn keresztiil. A foglalkozasokon sok helyzetgyakorlat van,
amir6l a kliens azommali, pozitiv visszajelzést kap. A foglalkozasok kozott, kiilsd
helyszineken viselkedéses gyakorlatok ¢és azok megbeszélése segitik elé a készségek
elsajatitasat.

7. Elbadasok

Eléadasi témak: gyermekkori pszichés zavarok, magatartasi zavar gyermekkorban, hatékony
biintetés és jutalmazas, valas hatdsa a gyermekre, dvodaskor, kisiskolaskor, serdiilékor,
er@szak a csaladban, relaxacio stb. Az eléadasok tematikdiknal fogva kénnyen beillesztheték
anevelési, sziil6i értekezletek, szakmai napok. ismeretterjesztd programok keretei kizé.

8. Edukécio

Pszichologiai ismeretek rendszerezett, programszerii ataddsa valamilyen konkrét, a klienst
személyesen érint6 helyzettel kapcsolatban. A csaladtagok (beleértve a klienst is)
felvilagositast kapnak a betegség lefolyasardl, természetérél, a kezelés menetérsl. (pl.
skizofrén csaladtag esetén).

Csaladkonzultacio, csaladterapia

A csalddterapia rendszerszemléleten alapul, mely szerint az emberek koleséndsen hatdssal
vannak egymasra. A csalddterapia nem egy adott csalddtag egyéni problémaira, azok okaira
fokuszal, hanem a csalddtagok ko6zotti viszonyokra, az egymassal vald interakciokra. A csalad
valamenny1 tagjdnak bevondsaval, szakember segitségével (pszichologus, csaladterapeuta,
csalad konzulens) a terdpias iilések soran, a csaldd sajateroforrdsainak mozgdsitasaval
problémamegoldasra tesz szert. A csalddterdpia 2 heti gyakorisaggal zajlik. Erre azért van
szlikség, hogy a véltoztatisoknak — hazi feladatok segitségével - legyen ideje megszilardulni,
legyen lehetdsége a csalddnak megvaldsitani a hétkoznapokban is azokat, és legyen



tapasztalatuk arrdl, miben és hogyan véltozott a csalad ennek hatasara. Médszere:
Csaladterdpia alkalmazott médszerei, a valasztott modszer tébbnyire csalad és
terapeutafligg6. A csaladterdpia megvaldsitasa csaladterapids képzésen részt vett munkatérs,
valamint megbizési szerzddéssel foglalkoztatott csaladterapeutak kozremiikodésével torténik.

Jogi tanacsadas (képviselet nélkiil)

Jogi tandcsadds segit a szolgaltatast igénybe vevéknek eligazodni a jogszabaélyok tvesztdjében,
érdekeik képviseletében, kérelmek megirasaban.

Ingyenes jogi tanacsadasunk (képviselet nélkiil) tovabbra is igen népszert, elsésorban a nehéz
anyagi helyzetben 1év6 a folyamatosan valtozo jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben
tudo lakossag korében. Szolgaltatasunkat megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott jogasz nydjtja.

Szocialis diagnozist felvevd esetmenedzseri feladatok

A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a csaldd szocidlis helyzetének 4t fogéd vizsgalata alapjén
elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagndzist.
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszekhely telepiilésen miikddo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

A szocidlis diagnozist felvevd esetmenedzser a kliens sziikségleteinek felmérésével segiti a
csaldd-és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsainak szocidlis segit6 tevékenységét.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont alap és specialis szolgaltatisainak igénybevételi
modja

e Onkéntesen igénybe vehetd

e (saladgondozo delegalasat kovetden

e Jelzérendszeri tagok delegaldsa alapjan
e Hatosag éltal szabalyozottan

Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont médszerei, szolgaltatds elemei

Esetkezelés az 1génybe vevé/k szikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasira
iranyuld megallapodéason egyiittmiikodésen alapuld tervszerl, segité kapcsolat folyamataban
az esetmenedzser/tandcsadd munkatars feladata

Egyéni esetkezelés soran
Szocialis esetkezelés: a probléma meghatarozasa (a kliens altal, a szocialis

munkas altal €s kozosen), elérendd célok tisztazasa, szerzédéskotés, cselekvési,
gondozasi — nevelési terv készités (irasban), a probléma megoldasa hatésagi
jellegli munka esetén is.

- Krizisintervencio: azonnali 1épések a krizishelyzetben [év6 kliensek helyzetének
atmeneti rendezésére, szakintézmények 4ltal nyujthato segitség felkutatédsa.

- Eletvezetési tanacsadis,

-~ Pszichologiai tanacsadas,



- csalad- és parterapia,
- Jogi tanacsadas,

Szocidlis csoportmunka soran
- Szabadidds foglalkozasok kezdeményezése.
- Karédcsonyi linnepség kezdeményezése.
- Onismereti és szocializald tréningek vagy problémara fokuszalt klubok,
csoportok szervezésének kezdeményezése.
- Iskolai és ovodai szocialis munka,
- Utcai és lakdtelepi szocialis munka esetén.

Kozvetett szocialis munka:

- Forrasok fejlesztésére iranyuld tevékenység (a telepiilésen miiksds, a
tevékenység tamogatasdra kész villalatok ¢és vallalkozok felkutatasa,
kapcsolatok kiépitése, kapesolattartas),

- A jelzOrendszer jarasi szint(i koordinalasa,

- Szakmakozi megbeszélések szervezése,

- Esetmegbesz€lo csoport tartdsa havi rendszerességgel a jarasban miikodo
csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok részére,

- Onsegité csoportok, kdzosségi szervezddések segitése.

1. Készségfejlesztés soran az igénybe vevé tdrsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformak, készségek kialakulasat szolgald szolgaltatasok biztositasa, azok
begyakorldasa (pszichologusi, fejlesztépedagogusi, kapcsolatiigyelet, csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok tdmogatdsa, jelzorendszer koordindldsa stb.)

2. Tandcsadds soran a Kozpont munkatérsa az igénybe vevot ellatja élethelyzetének,
sziikségleteinek megfelelé informacioval, amely elsdsorban valamilyen cselekvésre-
magatartasra motival vagy nemkivanatos események, magatartas elkeriilését segiti elé.
(jogi, pszichologusi, fejlesztopedagdgusi szolgaltatas, kapcsolatiigyelet, csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok tdmogatasa stb.)

3. Kozosségfejlesztés, amely soran a Kozpont kiilonb6zé célcsoportokra vonatkozd
specidlis  igényeket tér fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozdsségi
kezdeményezéseket valosit meg. (k6z0sségi, szabadidoés programok, rendezvények sth.)

4. Megkeresés: szocialis problemdk altal érintett egyének — kozvetlen vagy kozvetett
modon valé - elérése szolgaltatasokhoz valo hozzajutas céljabol. (készenléti tigyelet,
gyermekétkeztetésre jogosultak tajékoztatasa, segitése stb.)



A csalad-és gyermekjoléti kozpont, mint az emberkereskedelem aldozatai azonositisat
végzo szerv feladata

e amennyiben az azonositast végz$ szerv hatdskorébe tartozd eljarasa soran magyar
allampolgarra, vagy a szabad mozgés és tartozkodas jogaval rendelkezé személyre
vonatkozoan feltehetd, hogy emberkereskedelem aldozata, vele azonosito beszélgetést
folytat le.

e azaldozat erre iranyul6 irdsos hozzajarulasa esetén, kitolti az azonosité adatlapot és azt
az Igazsagligyi Minisztérium 4ltal orszégosan, egységesen miikddtetett webalapu
rendszeren (a tovdbbiakban: Rendszer) keresztiil megkiild, valamint haladéktalanul
értesiti a teriileti dldozatsegitd szolgdlatot.

o az aldozat erre irdnyulé irdsos hozzajaruldsa esetén, az azonosito adatlap egyidejii
megkildésével, haladéktalanul értesiti a Csaladbarat Orszag Nonprofit Kzhasznt Kft.
altal mukddtetett Orszdgos Kriziskezel6 és Informécios Telefonszolgélatot (a
tovabbiakban: OKIT),

e Ha az emberkereskedelem éaldozataként azonositott személynek egészségiigyi ellatasra
van sziiksége, - az aldozat irdsos beleegyezése esetén - az aldozatot az egészseégligyl
alapellatast biztositd szervhez iranyitja.

e amennyiben az azonosito beszélgetés alapjan  valésziniisithetd, hogy az
emberkereskedelem é4ldozataként azonositott személy gyermek, az azonositast végzd
szerv haladéktalanul hatdsagi eljarast kezdeményez.

Ellitottak kore

Dunakanyari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont tekintetében az ellatottak korébe azok 0-18/24
év kozotti gyermekek és csaladjuk tartoznak, akik:
o az ellatott telepiiléseken allandd bejelentett lakcimmel,
e bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkeznek, illetve
o azok gyermekek, akik atmenetileg az ellatott telepiiléseken tartdzkodnak és a
segitségnyujtas elmulasztasa veszélyeztetné oket

Az ellatas igénybevételének médja

A Csalad-é¢s Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsai a lakossdg részére téritésmentes. Az
specialis szolgaltatasok igénybevétele lehet onkéntes, valamint hatosag altal kezdeményezett.
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal hatésdgi beavatkozas esetén a jogszabaly kételezd
egylittmikddést ir eld. Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatast nyajté gondoskodik
az igénybe vevo tajékoztatdsrol (tdjékoztatasi nyilatkozat), aminek megtérténtét az igénybe
vev$ alairasaval igazol. A szolgiltatdsok igénybevételének lehet6ségét az intézmény
munkarendje hatarozza meg



Jogvédelem

A szolgaltatast igénybe vevik jogainak védelme

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a szolgaltatdst igénybe vevdé szamara az  elsd
kapcsolatfelvételekor tajékoztatast nyjt a szolgaltatds elemeirél, azok tartalmardl, feltételeirdl,
az intézmény dltal vezetett, az igénybe vevére vonatkozo nyilvantartasokrol, valamint a
panaszjog gyakorlasanak modjarol.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szolgdltatassal érintett gyermek tekintetében a Gyvt. 139.
§ (1) bekezdése szerinti nyilvantartast, nagykort személy tekintetében az Szt. 20. § szerinti
nyilvantartast vezeti. Az adatvédelmi térvény szerint az érintettet a rola szold nyilvéantartasok
vezetésének céljarol és azok adattartalmarol, az adatok kiadasardl, felhasznalasarol, valamint a
szolgéltatas tartalméardl tajékoztatni kell.

Gyermekjogi képvisel6 elérhetéségével kapcsolatos tajékoztatas médja
A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységének falitijsagjan kifiiggesztésre keriilt a
gyermekjogi képviseld neve és telefonszdma, amely mindenki szimédra elérhets. A gyermekjogi
képviseld e jogok érvényesitésében a gyermekjoléti szolgalat helyet biztosit szamara.
Gyermekjogi képviselé
A gyermekjogi képviseld a gyermekvédelmi alap- és szakositott ellatast biztositd intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgéltatisban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.
A gyermekjogi képviselo:

- tajékoztat,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok

megfogalmazasdban és kivizsgalasaban, eljarhat képviseletében.

A szolgaltatast végzok jogai
A csalad-és gyermekjoléti kdézpont munkatdrsait, mint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
rendszerben foglalkoztatottakat — kiilon jogszabalyban meghatarozott munkakoriikkel
Osszefliggésben — megilleti a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltésdgukat és
személyiségi jogaikat tiszteletben tartsdk, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék. A
szakemberek kozteladatot ellato személynek mindsiilnek.

A munkaltat$ - szlikos keretei mellett is - igyekszik biztositani az esetmenedzserek, tanacsadok,
specialis szolgaltatast nyujtd szakemberek részére a munkavégzéséhez sziikséges feltételeket.
Az  esetmenedzserek, tandcsadok, specidlis  szolgiltatdst nyujtok  amennyiben
kozalkalmazottak, rdjuk a kozalkalmazotti térvény jogi szabdlyozdsa vonatkozik. Az
alkalmazotti kozosséget és annak képvisel6it jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

A Munkatervben rogzitett forumokon, belsé képzések, esetmegbeszélések, szakmai napok
formdjdban sor keriil szakmai anyagok feldolgozasara, tarsszakmak képviseldivel torténd
szakmai konzultaciokra, valamint szakmai képzésekre egyarant.

Szupervizor: A csaladgondozok teljes személyiségiikkel vesznek részt a segité munkéban, -
onmaguk sajat munkaeszkoziik, — ezért gyors kiégésiiket elkeriilendéen mind a team munka,



mind a szupervizid nagy segitséget jelent szamukra. Szupervizié biztositisa folyamatos,
havonta egy alkalommal.

Jogorvoslati lehetoségek
e Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdjéhez
e Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény vezet6jéhez
e Fenntartohoz: Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Térsulas
elndkéhez
e Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi F6osztalyahoz
e  Gyermekjogi képvisel6hdz
o Ellatottjogi képviselohoz
e Ombudsmani Hivatalhoz

Egyiittmiitkidés az észlelo és jelzérendszerrel

A jelzbrendszer tagjaival vald kapesolattartds minden esetmenedzser feladata, melyet a
jelzérendszeri felelds koordindl. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében a jelzés
megtétele torténhet az erre rendszeresitett jelzGlapon irasban, vagy egyéb maés frasos modon.
Szobeli jelzésre is lehet6ség van, de azt utolag a csalad-és gyermekjoléti kézpont esetében is
irasba kell foglalni. A személyesen megtett jelzésrol az esetmenedzser irasos feljegyzést koteles
késziteni. A jelzrendszeri felelds személyesen vagy elektronikus tton juttatja el minden
jelzérendszeri tagnak. A jelzésekre 15 napon beliill tesz visszajelzést az esetért felelds
munkatars. A széban tett jelzés az esetmenedzser, altal lejegyzésre, az elektronikus tton
erkezett kinyomtatasra €s iktatasra kerill. Amennyiben a jelzés megtételére anonim médon
kertilt sor, ugy nincs visszajelzési kotelezettsége / lehetosége a csalad-és gyermekjoléti kozpont
esetében az esetért felelos személynek.

A Gyvt. 17. § és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csaldd, a személy krizishelyzetét észlel6 rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtetése
korében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

e Heti rendszerességgel fogadja a csalad —és gyermekjoléti szolgalatoktol a beérkezett
jelzésekrol €s az azok alapjan megtett intézkedésekrol készitett jelentést,

o gyermek, egyén vagy csaldd tigyében, esettél fiiggéen a kijelolt jarasi jelzérendszeri
tandcsado részvételével, az érintetteteket - beleértve az itéléképessége birtokaban
lévo gyermeket - és a velik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat
SZEervez,

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer mikodtetése korében a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont feladatkdrébe tartozo vagy szakmai tdmogatasat igényl esetrél szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot.



A jelzérendszer jarasi szintii koordinalasa

A Csalad- es Gyermekjoléti Kozpont a fenti feladatokra, illetve azok koordinalasara jarédsi
jelzdrendszeri tanacsadot jelol ki.

o koordinalja a jaras teriiletén miiksdo jelzérendszerek munkajat,

e szakmai tAmogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezeéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

o Osszegylijti a telepiilések jelzorendszeri feleldsei dltal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

o acsalad- és gyermekjoléti szolgdlat megkeresése alapjén segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik, szlikség szerint esetkonzultacid biztositasa

o sepitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldéasaban,

e megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkodésével kapcsolatban,

o megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

e a kapcsolati erészak és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informéacios
Telefonszolgalattal.

e Sziikség szerint kapcsolatot tart a négyszinti (helyi, jarasi, megyei, orszagos) észleld
¢s jelzérendszert miikodtetd személyekkel, szervezetekkel.

Dokumentacio

A csalad-és gyermekjoléti kdzpont esetében is a szakmai dokumentécid kialakitdsa volt elmult
idoszak egyik legfontosabb feladata. A gyakori térvényi valtozasok, protokollok kdvetkezében
atalakitasa, tokéletesitése folyamatos.

»Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszer

A Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszer: amelyben a csalad-és
gyermekjoléti kozpont a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a célok
teljesiiléséhez sziikséges személyes adatokat, informaciokat kezeli.

Elektronikus nyilvantartasi kotelezettség (GYVR)

Gyermekeink védelmében informatikai rendszer (GYVR) vezetése, rogzitési feladatokkal a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszoigalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
szemeélyes gondoskodast nyulto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz616
235/1997. (X1L. 17.) Korm. rendelet 18. § alapjan.



Intézmény szabalyzata alapjan:

Jelenléti iv
Helyettesitési napld
Telefonos fuzet —tizenet atado

Szakmai egységen beliil rendszeresitett formanyomtatvanyok

Tajékoztatasi nyilatkozat

Nyilvantartasi lapok (gyermek, nagykora személy)
Szolgaltatast kéro lap

Szolgaltato visszajelzo lapja

Esetkonferenciat kéré lap

Esetkonferencia jegyzokonyv

Esetnaplé

Csaladba fogadas dokumentéacidja - protokoll alapjan
Utogondozas dokumentécidja — protokoll alapjan
Kapcsolatprogram dokumentacids rendje
Készenléti ligyelet dokumentacios rendje
Csaladgondozdi munkanapld

A jelzoérendszer mikddésének dokumentacidja
Csoportnaplo

Cimlista

Programok nyilvantartisa

Szakvélemény:
A Csalad- és Gyermekjoleti Kézpont csak hivatalos megkeresésre ad ki véleményt.

Csaladgondozo6i munkanaplo
Aziigy esetgazddjanal naprakész, teljes dokumentacionak kell rendelkezésre 4llni a kliensekr6l,

erre az adatlapok és a forgalmi napl6 sem mindig alkalmas. A hitelesség és a praktikussag irdnti
igény egyarant az id6rendben folyamatosan vezetett munkanaplé formatum elényét igazolja.

A jelzérendszer miikidésének dokumentacioja

Jelenléti iv

Jelzd lap

Visszajelz0 lap

Heti jelentd lap: a beérkezd jelzésekrol, megtett intézkedésekrél,
Szakmakozi talalkozok feljegyzése

Jelzorendszeri tagok éves értékeld lapja

Eves jelzrendszeri intézkedési terv, tartalma:



- ajelzOrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagai,

- azeldzd évi intézkedési tervbol megvaldsult elemek,

- az éves célkitlizések,

- a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzorendszeri muikédés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épések.

Esetkonferencia/ esetmegbeszélés jegyzdkonyv, megallapodas

Az esetmenedzser az egyén ¢s a csalddok hatékony gondozasa érdekében esettdl fliggden
esetkonferenciat hivhat dssze az igénybe vevé, a csalad a jelzérendszer, egyéb szervezet,
hozzatartozok részvételével: célja a szolgiltatasra raszorulo egyént, csaladot, gyermeket érintd
informaciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztdsa a részt vevé
szakemberek és egy¢b meghivottak kézott,

Csoportnaploé:

Csoportokat, kozdsségeket egy idépontban érintd tevékenységek, szolgaltatasok régzitésére
alkalmas. A csoportokhoz kiilén csoport naplét kell vezetni, ebben szerepel a csoportra
vonatkozé minden bejegyzés. Tartalma: 6sszejovetel ideje, helye, résztvevdk neve, a csoport
tipusa, a foglalkozas tartalma, csoportvezeté/k neve.

Cimlista:
A csalad-és gyermekjoléti kdzpontnak a szakmai egyiittmiikodés szervezéséhez be kell
szereznie, €s folyamatosan aktualizélnia kell a tarsintézmények

(cim/telefonszam/igyfélfogadasi ido) elérhetoségére, szolgaltatasokra, szakmai tevékenységre
(jellegére/igénybevétel modjara) vonatkozd informacidkat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontnak ismeretekkel, cimlistakkal kell rendelkeznie:

- az ellatasi terlileten m{ik6do iskolakrol, egyéb oktatasi-nevel intézményekrél,

- bolesddékrol,

- Ovodakrol,

- egeszségligyi ellatokrol,

- szocialis szolgaltato intézményekrol,

- gyermekjoléti atmeneti ellatasokrol (csaladok, gyermekek atmeneti otthona, helyettes
sziild),

- gyermekvédelmi szakellatas intézményeir6l,

- specialis  pszichologiai, mentalhigiénés, gyogypedagigiai szolgaltatist nydjto
intézményekrol. ..

- tarsadalmi szervezetekrdl,

- miuvel6dési intézményekrdl. ..

A csalad-és gyermekjoléti kozpont munkakapcsolatban 4ll:
- ajelzérendszer tagjaival

a helyi 6nkormanyzatok iigyintézoivel

jarasi csalad és gyermekjoléti szolgalatokkal

jarasi hivatalokkal

szocialis osztalyokkal

1



- gyamugyi osztalyokkal

- szabdlysértési osztalyokkal

- megeldzo partfogo feliigyelokkel
- hivatasos partfogokkal

- gyermekvédelmi szakellatassal

- Pest Megyei Kormanyhivatallal

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozé kozos szabalyok

Munkarend:
A munkaid6 beosztas szabdlyait (munkarend) az intézmény vezetdje a szakmai vezetd

bevonasaval hatdrozza meg a munka jellegét figyelembe véve. A csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast végzd csaladsegitdk, és esetmenedzserek a heti munkaidé keretének
legalabb a felét - kotetlen munkaidé-beosztas keretében, - a szocidlis segitémunka, illetve az
adatgyljtés helyszinén végezheti. Terlileten végzett munka esetén tavollétét jelzi a tavozasi

naploba.

Kotelez6 jelenlét:
A csalad-és gyermekjoleti szolgaltatas nydjtasaban részt vevo munkatarsak intézményben valo

jelenléte az alabbi esetekben kotelezo

e team napokon, a team ideje alatt

e szupervizid napjan, a szupervizio idejére

e lgyeleti napon, annak ideje alatt

o esetmegbeszélések, esetkonferencidk idején, azok id6tartam alatt
Amennyiben a szocialis segitémunka az intézményen kiviili tavollétet igényel (pl. targyalés,
ligyintézés stb.) a fenti idtartamok ideje alatt, igy az intézményvezetd és a szakmai vezetd felé
be kell jelenteni a tavollétet.

Ugyeleti idé:
A Dunakanyari csalad és Gyermekjoléti Intézmény a szolgéltatast igénybe vevék részére a hét
minden munkanapjdn figyeleti id6t tart. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto
szervezeti egységeknél ligyeleti rend miikodik, aminek célja a szakemberek folyamatos
elérhetok legyenek.
Az lgyeletes csaladsegitd/ esetmenedzser feladata

e fogadni és meghallgatni a klienst, melyrél feljegyzést kell késziteni

o felvenni az adatokat, sziikség esetén kitdlteni az adatlapot, forgalmi naplot

e szakmai tevékenységet igényld esetben tajékoztatni az illetékes szakembert.

e azonnali intézkedést igényld esetekben a sziikséges szakmai tevékenység megtétele

A feljegyzést minden esetben szignalja az elkészit6 és az illetékes munkatars is.
A feljegyzés tartalmazza:



e kliens adatait (név, cim) és elérhet6ségét

e a probléma révid leirasat

e javaslatot tovabbi intézkedésre
Amennyiben az tigyeleti beosztast moédositani szitkséges (pl. hosszabb tavollét miatt), az vj
beosztas elkészitése team keretében torténik.

Teriileten végzett munkaido:

A jogszabalyban elSirt heti munkaidékeret felét a munkaltato kétetlen formaban biztositja. A
csaladsegitok/esetmenedzserek —krizis kivételével - eldre tervezet iddben teriileti munkat
végeznek. A terlileti munka a munkatars egyéni beosztdsatél fliggden 8.00-18.00 kozott
végezhetd.

A fteriileten végzett munkabol valo tavolmaradas az intézményvezetd, és szakmai vezetd
elézetes hozzdjarulasaval torténhet, amit legkésobb a teriileti id6t megeldzé nap be kell
jelenteni. Ellenkez6 esetben igazolatlan tavollétnek mindsiil.

A teriileti idoben végzett szakmai tevékenységet, a forgalmi naploban lehetéleg masnap, egyéb
dokumentacioban- a protokoll alapjan - dokumentalni szilkséges (esetnaploban vezetett
intézkedések €s egyéb jogszabdly altal kételezben el6irt dokumentumokon)

Esetelosztas:
Az esetek elosztdsa a szakmai vezetd feladata, amely soran figyelembe kell venni

e aprobléma jellegét,

e azeljards hataridejét

e amunkatarsak aktudlis leterheltségét

e azeset esetleges elozményét

e valamilyen specialis ismeret, készség sziikségességét
e amunkatars tapasztalatat, gyakorlati idejét

o amunkatarsak el6re ismert legalabb 2 heti tavollétét

Az esetek elosztasat kovetden csaladsegitd/ esetmenedzser a nyilvéntartdsba ellendrzi, hogy
van-e a szakmai egységben eldzménye az esetnek. Amennyiben van, az aktat el6keresi,
megismeri, Osszerendezi. El6zmény nélkiili anyagok esetében az esetet a kovetkezbnap 24
0rdjaig nyilvantartisba veszi, nyilvintartdsi szammal l4tja el. Illetékesség, vagy hataskor
hidnydban a megkeresést - kisér6 levéllel - tovabbitani sziikséges. Minden beérkezett
megkeresést iktatni kell. Intézményen beliili tovabbitas is iktatdssal torténik.

Esetlezaras:
Az esetlezarasnak az alabbi esetei lehetnek
e igénybevétel okdnak megsziinése
s Onkéntes igénybevétel esetén sajat dontés alapjan
o illetékesség és/vagy hataskor hianya
e gyermek Onjoguva valasa



gyermek kiilonéld sziilohdz, vagy hozzatartozohoz torténd elhelyezése - amennyiben ez
mas telepiilésre t6rténd koltozést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek
veszélyeztetettsége megsziinik

igénybe vevo (felndtt, gyermek) halala

hatésagi dontés alapjan

Csaladsegitdi/esetmenedzseri teendok esetlezaras esetén

o szikség szerint esetkonferenciat/esetmegbeszélést hiv 0ssze

e team-en, esetmegbeszélé csoporton elére jelzi a lezdrandd esetet - kozds kollegilis
megbeszélés céljabol

o felkésziti a gyermeket és a csalddot a segitd folyamat lezarasara

e az illetékesség megsziinése esetén az illetékes csalddsegitést és gyermekjoléti
szolgdltatdst nydjtd intézmény tdjékoztatdsa, az iratanyag megkiildésével
egyidejileg

o cllendrzi a sziikséges dokumentumok meglétét. lehetoség szerint a hidnyzokat
potolja, amennyiben nem lehetséges, jel6li annak okat

o elkésziti a zar6 feljegyzést, melyet a szakmai vezetdnek kézjegyével el kell latnia

o ¢értesiti a csaladot és a bevont segitd szakembereket

e hatosagi intézkedés esetén értesiti a hatosagot

o lejelentéssel él az orszagos nyilvantartas felé

e rendezi az iratanyagot, figyelemmel a zartan torténé adatkezelésre

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interjun tett intézkedéssel lezarhatd, a
nyilvantartasi lapon és a feljegyzésen sziikséges rogziteni a lezéards tényét. A szakmai vezet
szignodjat kovetden az iratanyagot el kell helyezni az irattdrba.

Esetatadas:
A szocidlis segito tevékenység elmaradasanak nem lehet oka a munkatarsak tavolléte, tmeneti

akadalyoztatisa. Az esetatadas okai kozétt szerepelhet: kotelez6, amikor nincs mérlegelési
jogkore a szakmai vezetOnek, illetve az ajénlott, amely a szakmai vezet$ dontésétd] fiigg.

Kotelezd esetatadas

munkaviszony megszings

bels6 munkamegosztas atszervezése

illetékesség megvaltozasa, illetve hianya

Osszeférhetetlenség, egylittmiikodés ellehetetlentilése

tartos tavollét — legaldbb 30 napot meghaladé betegség, fizetés nélkiili szabadsdg

Szakmai dontés fliggvényében torténd esetatadas

egybefliggd 2 hetet meghaladd tavolléte

komolyabb szakmai gyakorlatot igényl6 esetben

2 hetet nem meghaladé esetben a csaladsegité/és az esetmenedzser helyettesitési
naploban rogziti az esetlegesen felmeriilo feladatokat



Az esetatadasokat a helyettesitési szabalyzatban erre a  célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon kell atadni, amit az esetdtadd és esetatvevd aldirasival bizonyit. Az
esetatadas soran minden esetben roviden. lényegre téréen, szakmailag megalapozottan
ismertetni kell a szocialis segité folyamatot. Esetdtadaskor az addig keletkezett iratanyag is
atadasra kertll. Esetatadasra csak az intézményvezeté/szakmai vezetd tudtaval és engedélyével
kertilhet sor. Amennyiben arra lehet6ség, illetve sziikség van az dtadas elétt az atadd és az
atvevl személy kozosen keresse fel az igénybe vevot. Az esetitadds tényérsl a csaladot
értesiteni kell, valamint a szocidlis segitd folyamatba bevont valamennyi szervezetet és
szemelyt. Az eset visszaadasat 1s hasonld médon kell rogziteni.

Belsé6 munkamegosztais:

A munkamegosztas alapjat a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat esetében — foldrajzilag - a
tarsulast telepiilések hatarozzak meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz tartoznak: Szentendre - Pilisszentlaszld, Budakalasz,
Leanyfalu Tahitotfalu - Kisoroszi, Szigetmonostor, Pécsmegyer, Pilisszentkereszt, Visegrad. A
tertileti elv, nemcsak a gondozési teriileteket jel6li ki, hanem a teriiletért felelds csaladgondozd
tartja a kapcsolatot az azon teriileten 1év0 jelz6rendszer tagjaival is. Egy-egy teriiletet elvben a
csaladsegit6k parban latjak el, biztositva ezzel a helyettesités zokkendmentességét is. Jelenleg
ez a jelentés munkaer6hiany miatt nem minden telepiilésen biztosithatd. A csalad- és
gyermekjoléti kdzpont esetében nincsen teriileti felosztas, ellatasi teriilete a Szentendrei jards

egészére kiterjed.

Helyettesités rendje:
A helyettesités rendjét a helyettesitési szabalyzat tartalmazza. A munkatarsak helyettesitésének
megszervezese az Intézményvezeté €s a szakmai vezetd feladata. A parban dolgozé
munkatérsak els6sorban egymdst helyettesitik. Lehet6ség szerint biztositani kell a személyes
konzultéciot a helyettesités megkezdése el6tt. A szakmai vezetot az intézmény vezetdje, vagy
az altala kijel6lt személy helyettesiti.
A helyettesité személy csak az lehet, aki

- legalabb azonos iskolai végzettséggel és

- azonos munkakdrrel rendelkezik
Amennyiben a fenti feltételek a helyettesités soran nem adottak, illetve krizis, valamint varatlan
helyzet esetén a helyettesités az intézményvezeté / szakmai vezetd altal kijeldlt személy

feladata.

Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa:

A munkatarsak képzettsége kiemelkedben jo. Az intézmény valamennyi munkatérsa
szakképzett, a csaladgondozok fels6foku szakiranya diplomaval rendelkeznek.
Intézményiinkben a képzési terv elkészitését a 9/2000 SzCsM rendelet szabslyozza. A
jogszabaly szerint az éves tovabbképzési tervet az intézmény vezetdje a szakmai vezetdkkel
kozosen készitik el. E képzesi, tovabbképzési tervben szerepel a tovébbképzés céljabol
szervezett tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlesztd foglalkozasokon, szakmai
tanacskozasokon, konferencidkon, szakmai mihelyeken, hazai tanulmanytton résztvevok

létszama, neve ¢s ideje.



Szupervizio:
A csaladgondozok teljes személyiségiikkel vesznek részt a segité munkaban, - 6Snmaguk sajat
munkaeszkozik — ezért gyors kiégésiiket elkeriilendden, mind a team munka, mind a

szupervizié nagy segitséget jelent szamukra

A csalad- és gyermekjoléti kozpont minden hénap elsé hétfdjén szakmai tdmogatdst nyujt a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdi szamara, ahol lehetéség van az elakadasok és
dilemmdak megbeszélésére. A teamrdl feljegyzés és jelenléti iv késziil. Emellett az
esetmenedzserek €s a csaladsegitok személyes konzultalaséra is lehetéség van.

Az intézmény megvalésult és fejlesztésére varo rovidtavi tervei

A Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény— a torvényi valtozasok kovetkeztében -
folyamatos valtozason, meguajulason megy keresztiil.

Az intézmény a torvényben eldirt feladatait a jogszabalynak megfeleléen biztositja,
azonban a torvényben eloirt 1étszam feltdltése nehezitett. A fenntarté a szakmai 1étszam
biztositasa mellet elkotelezett.

A jogszabalyi valtozdsok, a létszdmhidny miatt, valamint a Szakmai Programban
meghatarozott programok és feladatok ellatasahoz elengedhetetlen a munkakori
leirasok folyamatos modositdsa, a tobbletfeladatot ellatdé munkatarsak munkéajanak
finanszirozasa, az elvandorlas megallitasa.

Az intézmény kiemelt feladata a meglévé szakemberek megtartasa, a kritikussa valt
létszamhiany mielobbi csokkentése.

A valtozasok intézménytinktél is 0j vdlaszokat igényelnek, ezért is szitkséges szakmai
programunk folyamatos 4tdolgozasa, és az intézmény belsd struktirajanak,
szolgaltatasainak atalakitdsa.

A Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény mindkét szakmai egység esetében
a helyben tortén6 feladatellatast preferalja. Ennek érdekében egyre tobb
szolgaltatasunkat szeretnénk a lakossag kozelébe kihelyezni. Heti egy alkalommal —
helyiség biztositisa mellett — pszichologiai, jogi szolgaltatdsainkat kihelyeztiik
Tahitotfaluba. A kihelyezett ellatassal a szolgaltatds Tahitétfalun kivill a kérnyezd
telepiilések lakosai szamadra is elérhetobbé valt. Az igények felmérése utan Budakalasz
telephelyen is biztositjuk a pszicholdgiai ellatast, ami Poméz és Csobanka telepiilései
részére jelentenek konnyebb elérhetdséget.

Jogi tanacsadasunk kéthetente Szentendrén és Tahitotfaluban érhet6 el.

A munkatarsak motivaldsara, 6sztonzésére - lehetoség szerint - forras tervezése

A csaladgondozék/esetmenedzserek sajat ruhazata - munkajukbol kifoly6lag
(csaladlatogatas, folyamatos utazas, adomanyok gylijtése és szétosztisa) - joval
nagyobb igénybevételnek van kitéve, mint a kézalkalmazottaknak, koztisztvisel6knek
altalaban, ezért munkaruha juttatas biztositasat jogszabély irja el6, ennek mértékét meg
kivanom tartani

Az intézmény tisztasagi festése, karbantartdsa, a munkakoriilmények biztositasa.



o Azintézmény technikai eszkizeit az amortizacié fliggvényében cserélni kell. Technikai
eszk6zok fejlesztése folyamatos,
e A szakmai programokhoz az eszkozellatas folyamatos biztositas

A Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény allami fenntartoja
- ellendrzi az intézmény miikddésének térvényességét,
- Jovahagyja az intezmény szervezeti és mitkodési szabalyzatat, szakmai programjat,
- ellendrzi és értékeli a szakmai munka eredményességét, gondoskodik a szakemberek
képzésérol, tovabbképzésérol,
- gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarol.

Az intézményen beliili egyiittmiikodés modja

Vezetoi értekezlet:
Az intézmény vezetdje szilkség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetdi

értekezletet tart. A vezetdi értekezleten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezetdi.
Az értekezleten a szakmai vezetOk beszamolnak az adott id6szakban végzett tevékenységiikrol:
- a szakmai egységek kozotti egyiittmiikddésr6l, a munkamegosztasrol, az elvégzett
feladatokrol,
- a soron kovetkez6, vagy folyamatban 1évé feladatok szervezési, eszkozgazdalkodasi,
pénziigyi igényeirdl,
- meghatdrozzak a munkaszervezési intézkedéseket.

Intézményi Team:

A két szakmai csoport munkatérsaibol, a jarashoz tartozo szolgalatok munkatarsaibol, valamint
esetenként a meghivott egyéb szakemberekbdl allé munkacsoport. A team iiléseit az
intézményvezetd vezeti, sziikség esetén gondoskodik a kiilsd résztvevdé meghivasardl. Uléseit
havonta, elére meghirdetett iddpontban tartja. Az intézményi team célja az intézmény
mitkddésével, életével kapcsolatos informaciok atadasa, esetmegbeszélések tartdsa. A
megbeszélésrdl emlékeztetd és jelenléti {v késziil.

Team megbeszélés:

Az intézmény szervezeti egységei heti rendszerességgel, hétféi napokon koézds team
megbesz€lést tartanak, melyet a szakmai vezet6k szerveznek és irdnyitanak. A megbeszélések
alkalmat adnak az esetek elosztdsara, megbesz€lésére, az intézmény és a szakmai csoportok
mikodésével kapesolatos kérdések, felvetések, javaslatok atadasara.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikidés modja

A modszertani feladatokat ellato szervezettel, feliigyeletet ellitd szervekkel mely f6bb
teriiletei:

- informacio szolgaltatas tevékenységérol,

- adatkérések teljesitése,

- kozremiikodés az intézmény altal folytatott szakmai ellendérzésekben.



Az intézmény fenntartdéjaval folyamatos, tébbdimenziés kapesolattartas ennek kiemelt

teriiletei:
- egylittmiikodés a koltségvetési, pénziigyi, gazdasigi tevékenység tervezésében,
végrehajtasaban és ellendrzésében,
- egylittmiikddés a szakmai feladatellatds tervezésében, végrehajtiasaban és
ellenorzésében.
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszdmolasi kotelezettség teljesitése,
- az intézményi mikddés stratégiai tervezése, stb.

Mas szocialis intézménnyel az egyiittmiikodés fobb teriiletei:
- szakmai kapcsolatok fenntartdsa révén szakmai informaciok cseréje, 0jj modszerek,

modellek intézmények kozotti ismertetése.
- elhelyezési €s dthelyezési ligyekben kolesonds segitségnytjtas az igényld szamara
legmegtelelobb intézmény kivalasztasaban.

Alap-, és szakorvosi ellatassal az egyiittmiikodés £6 teriilete:
- Az ellatast igénybe vevok teljes kori egészségligyi ellatasanak érdekében
folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a haziorvosokkal és a szakrendelokkel, korhazi
ellatas esetén a kezeld orvosokkal.

A jéras teriilletén miikodé szolgalatok tamogatdsa, az intézmény kapcsolati - informacios

rendszere:

A szentendrei jaras teriiletén miik6d6 csalad-¢és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tamogatésa:
» szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélések a jarasi csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgalatok szamara. A feladatellatas rendszeressége: havonta egy alkalommal, igény
szerint ez az iitemezés valtozhat.
 tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott, koézvetithetd szolgaltatasokrol,

ellatasokrol. A feladatellatas rendszeressége folyamatos.

Feladatainak teljes kori ellatdsa érdekében széles kapesolatrendszer kiépitésére toreksziink. A
személyes kapcsolatok kiépitése, egymas munkdjanak megismerése, a rendszeres
megbeszélések, egymads kolesonds tajékoztatasa, kozos konzultaciok, esetmegbeszélések 4ltal,
egymas kiegészitve és tamogatva hatékonyabb munkavégzést eredményeznek.

Az intézmény egyiittmiikodik a kiovetkezo intézményekkel:
o Jarasi Hivatalok
e Szocialis és Gyamhivatalok
o Partfogo Felugyeldi Szolgalat
e Gyermickvédelmi Szakellatas
e Pest Megyei Kormanyhivatal
e Szentendre szocialis és egészségligyi intézményei,



e Szentendrei Jaras illetékességébe tartozd valamennyi kozoktatdsi és koznevelési
intézmény

o Szentendrei Jaras illetékességébe tartozo szocidlis szolgaltatast végzok

e Pedagogia Szakszolgalat

e renddrség

o Dbirdsag

e alapitvanyok, civil szervezetek,

o ¢gyhazak

Moadja: személyesen, irdsban, telefonon.

Szentendre, 2022, marcius 18.




ELOTERJESZTES

a Dunakanyari Csaliad- és Gyermekjoléti Intézmény Szakmai programjanak moédositasarol

Tisztelt Tarsulasi Tandcs!

A Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény vezetdje elkészitette a Szakmai Programjanak
modositasat.

A dokumentum médositasanak sziikségességét egyrészt a 2022. februar 16-i Kormanyhivatali
Ellenérzés soran megallapitott hidnyossagok, valamint a budakalaszi nyitva 416 helyiség bejegyzéséhez
sziikséges kiegészitések indokoltak.

Az eldirassoknak megfeleléen a dokumentumban rdgzitésre kerilltek az intézmény nyitva
allohelyiségeinek adatai.

Tovébba4 torlésre keriilt a szakmai programban a helyettes sziildi halozat szervezése bekezdés, tekintettel
arra, hogy az intézmény ezen szolgaltatast nem biztositja.

Hatidrozati javaslat

Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas ligy dont, hogy a Dunakanyari
Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény Szakmai Programjat a hatarozat melléklete szerinti tartalommal
elfogadia.

Felelds: tarsulas elndke
Hatdridé: azonnal
Végrehajtasért kozvetleniil felelés: Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény vezetdje

Oy @
0 )

L’ Szente®a,
roshaz et

Elkészitette:

dr. Mazan Katalin
intézményvezetd



5./Napirend: Onkorményzat intézményeinek alapito okirat modositdsa
Eléterjesztd: polgarmester

Targyalja a képviselo-testiilet 2022. aprilis 28-i testiileti iiléséen

Eloterjesztés
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Magyar Allamkincstar az onkormanyzat két intézményére vonatkozoan felhivta a
figyelmiinket az alapitd okiratok modositasanak sziikségességére.

A torzskonyvi nyilvantartas adatainak feliilvizsgalatakor megallapitasra keriilt, hogy az
Onkormanyzat altal fenntartott Pilisszentkereszti Kozosségi Haz és Konyvtar és a
Pilisszentkereszti Polgarmesteri Hivatal még nem rendelkeznek a 2015. januar 1-jén
bevezetésre keriilt 4j formatumu alapitdé okirattal, azonban csak ezen okirat mintak szerint
elkészitett okiratok fogadhatoak be a torzskonyvi nyilvantartasba.

Fentiekre wvalo tekintettel kérem a Képviseld-testiiletet a modositott alapitd okiratok
elfogadasara.

Hatarozati javaslat

Pilisszentkereszt Kozség Onkormanyzatinak Képviselo-testillete a Pilisszentkereszti
Polgarmesteri Hivatal alapitd okiratanak modositdsat jelen hatarozat melléklete szerinti
tartalommal €s formaban elfogadja.

A Képviseld-testiilet felkéri a Polgarmestert az Alapité Okiratot alairasara.

Hataridé: azonnal
Felelds: polgarmester

Hatarozati javaslat

Pilisszentkereszt Kozség Onkorményzatinak Képviseld-testilete a  Pilisszentkereszti
Ko6zosségi Haz és Konyvtar alapitd okiratanak modositasat jelen hatarozat melléklete szerinti
tartalommal és formdban elfogadja.

A Képviseld-testiilet felkéri a Polgarmestert az Alapitd Okiratot alairasara.

Hataridd: azonnal
Felelds: polgarmester

Pilisszentkereszt, 2022. dprilis 22.

Peller Marton
polgarmester



Okirat szama:

Moddositd okirat

A Pilisszentkereszti Kozosségi Haz és Konyvtar Pilisszentkereszt Kozség Onkormanyzata
altal 2014. aprilis 17. napjan kiadott Alapité Okiratat, az allamhaztartasrol sz616 2011. évi
CXCV. térvény 8/A. §-a alapjan - az 54/2014. (IV. 17.) szamu 6nkormanyzati hatarozatara
valé figyelemmel -a kovetkezok szerint médositom:

1. Az Alapité okirat 1. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

1. A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelye

1.1  AKkoltségvetési szerv

1.1.1. megnevezése: Pilisszentkereszti Kozosségi Haz és Konyvtar
1.2. AKkoltségvetési szerv

1.2.1. székhelye: 2098 Pilisszentkereszt, Forras utca 7/C.

2. Az Alapité okirat 2. pontja helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

2. A koltségvetési szerv alapitasaval és megsziinésével osszefiiggo
rendelkezések

2.1. A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 2007. 10.10.

2.2 A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv
2.2.1. megnevezése: Pilisszentkereszt K6zség Onkorményzata
2.2.2.  székhelye: 2098 Pilisszentkereszt, F6 ut 12.

3. Az Alapité okirat 3. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete



3.2. Akoltségvetési szerv irdnyit6 szervének
3.2.1. megnevezése: Pilisszentkereszt Kozség Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete
3.2.2. székhelye: 2098 Pilisszentkereszt, F6 ut 12.

3.3. AKkoltségvetési szerv fenntartéjanak
3.3.1. megnevezése: Pilisszentkereszt Kozség Onkormanyzata

3.3.2. székhelye: 2098 Pilisszentkereszt, F6 ut 12.

4. Az Alapit6 okirat 4. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

4. A koltségvetési szerv tevékenysége

4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: A Magyarorszag helyi 6nkormdanyzatairol szl 2011. évi
CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 7. pontjaba foglalt kulturalis szolgaltatas, kiilondsen a
nyilvanos konyvtari ellatas biztositasa, filmszinhaz, el6ad6-miivészeti szervezet tAmogatasa, a
kulturalis 6rokség helyi védelme, a helyi kozmiivel6dési tevékenység tamogatasa.

4.2. A koltségvetési szerv fétevékenységének dllamhaztartasi szakagazati besorolasa:

szakagazat szama szakagazat megnevezése
1 1910110 Kozmiivel6dési intézmények tevékenysége

43. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: kulturdlis alapellatdis és kozmivel6dési
alapszolgaltatas ellatasa. Nyilvanos konyvtari szolgaltatas a muzealis intézményekrol, a nyilvanos
konyvtari ellatasrol és a kozmivel6désrél sz6l6 1997. évi CXL. torvény 55. §-a alapjan. A konyvtar
alapfeladatai: gyGijteményét folyamatosan fejleszti, feltarja, meg6rzi, gondozza és rendelkezésre
bocsijtja; tajékoztat a konyvtar és a nyilvanos konyvtari rendszer dokumentumairdl és
szolgaltatasair6l; biztositja mas konyvtarak allomanyanak és szolgaltatasainak elérését; részt
vesz a konyvtarak kozotti dokumentum- és informdaciocserében. Kulturalis hagyomanyok
megOrzése, méltd folytatdsa, a kozosségi és egyéni miivel6dés személyi, szellemi feltételeinek
javitasa. Helytorténeti, telepiiléstorténeti, nemzetiségi hagyomany6rzé rendezvények és
programok szervezése. K6zosségi tér biztositasa a kozségben tevékenykedé civilszervezeteknek,
miivészeti egylitteseknek, valamint egyéb, miivel6dési szervez6déseknek.

4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjeldlése:

lf(lfglr; ?QSYZZ;E kormanyzati funkcié megnevezése
1 1082020 Szinhazak tevékenysége
2 082042 Koényvtari dllomany gyarapitdsa, nyilvantartasa
3 1082043 Koényvtari dllomany feltarasa, megorzése, védelme
4 | 082044 Koényvtari szolgaltatasok
5 1082091 Kézmiivel6dés - kdzosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése




6 |082092 Ko6zmiivel6dés - hagyomanyos kézdsségi kulturalis értékek gondozasa
7 1082093 Kozmiivel6dés - egész életre kiterjedd tanulds, amatér miivészetek
8 | 086030 Nemzeti kulturalis egytlittmiikodés
9 1086090 Egyéb szabadid§s szolgaltatas
4.5. A Kkoltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete: Pilisszentkereszt kozség

kozigazgatasi teriilete

5. Az Alapitd okirat 5. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

5.1. A Kkoltségvetési szerv vezet6jének megbizasi rendje: Pilisszentkereszt Kozség
Onkormanyzatanak épvisel6-testiilete nyilvanos palyazat Gtjan, hatarozott idére, legfeljebb 5 évre
bizza meg a munka térvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény alapjan. A koltségvetési szerv
vezetdje felett az egyéb munkaltatoi jogokat a polgdrmester gyakorolja.

5.2. Akoltségvetési szervnél alkalmazasban allé személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozé jogszabaly
munkaviszony a Munka Toérvénykonyvérdl szol6 2012. évi I. torvény
2 | megbizasi jogviszony a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény

a Kozfoglalkoztatasrol és kozfoglalkoztatashoz
3 | kozfoglalkoztatasi jogviszony kapcsolddo, valamint egyéb torvények modositasardl
sz616 2011. évi CVI. torvény

6. Az Alapito okirat zdradékanak helyébe a kdvetkez rendelkezés 1ép:

6. Zaro rendelkezés

Jelen alapité okiratot a torzskonyvi nyilvantartasba térténé bejegyzés napjatol kell alkalmazni,
ezzel egyidejlileg a koltségvetési szerv 2014. aprilis 14. napjan kelt Alapit6 Okiratot visszavonom.

P.H.

Peller Marton
polgarmester




Okirat szama:

Alapito okirat

maddositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény 8/A. §-a alapjan a(z) Pilisszentkereszti
Kozosségi Haz és Konyvtar alapito okiratat a kovetkezok szerint adom Ki:

A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. A Kkoltségvetési szerv

1.1.1. megnevezése: Pilisszentkereszti K6zdsségi Haz és Konyvtar

1.2. A Kkoltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 2098 Pilisszentkereszt, Forras utca 7/F.

2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével 6sszefiiggd rendelkezések

2.1. Akoltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv
2.1.1. megnevezése: Pilisszentkereszt Kozség Onkormanyzata
2.1.2. székhelye: 2098 Pilisszentkereszt, F6 ut 12.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

3.1. AKkoltségvetési szerv iranyit6 szervének
3.1.1. megnevezése: Pilisszentkereszt Kozség Onkormanyzata
3.1.2. székhelye: 2098 Pilisszentkereszt, F6 ut 12.



4. A koltségvetési szerv tevékenysége

4.1. A Kkoltségvetési szerv kozfeladata: a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatardél sz616 2011. évi
CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 7. pontjdban foglalt kulturalis szolgaltatas, kiiléndsen
a nyilvanos konyvtari ellatds biztositasa, filmszinhaz, el6ad6-miivészeti szervezet
tdmogatasa, a kulturdlis 6rokség helyi védelme, a helyi kozmiivel6dési tevékenység
tdmogatasa.
4.2. Akoltségvetési szerv fotevékenységének dllamhdaztartasi szakagazati besorolasa:
szakagazat szama szakagazat megnevezése
910110 K6zmiivel6dési intézmények tevékenysége

4.3. A Kkoltségvetési szerv alaptevékenysége: kulturdlis alapellatds és kozmiivel6dési
alapszolgaltatas ellatasa. Nyilvanos konyvtari szolgaltatds a muzedlis intézményekrdl, a
nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a kozmiivel6désrél sz6lo 1997. évi CXL. torvény 55. §-a
alapjan. A konyvtar alapfeladatai: gy(ijteményét folyamatosan fejleszti, feltarja, megorzi,
gondozza és rendelkezésre bocsatja; tajékoztat a konyvtdr és a nyilvanos konyvtari
rendszer dokumentumairol és szolgaltatasairdl; biztositja mas konyvtarak allomanyanak és
szolgaltatasainak elérését; részt vesz a Kkonyvtarak kozotti dokumentum-és
informaciécserében. Kulturalis hagyomanyok meg6rzése, mélté folytatasa, a kdzosségi és
egyéni mivel6dés személyi, szellemi feltételeinek javitdsa.  Helytorténeti,
telepliléstorténeti, nemzetiségi hagyomany6rz6 rendezvények és programok szervezése.
Kozosségi  tér  biztositdsa a  kozségben  tevékenykedd  civilszervezeteknek,
miivészetiegyiitteseknek, valamint egyéb, miivel6dési szervez6déseknek.

4.4. Akoltségvetési szerv alaptevékenységének kormdanyzati funkcié szerinti megjelolése:

kormanyzati . . L .

o kormanyzati funkcié megnevezése

funkciészam
1 1082020 Szinhazak tevékenysége
2 1082042 Konyvtari dllomany gyarapitdsa, nyilvantartasa
3 1082043 Konyvtari dllomany feltarasa, meg6rzése, védelme
4 |082044 Konyvtari szolgaltatdsok
5 1082091 Koézmiivel6dés - kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése
6 |082092 Kozmiivel6dés - hagyomanyos kozosségi kulturdlis értékek gondozasa
7 1082093 Koézmiivel6dés - egész életre kiterjed6 tanulas, amatdér miivészetek
8 [086030 Nemzetkozi kulturalis egylittm{ikodés
9 1086090 Egyéb szabadidds szolgaltatas

4.5. A Kkoltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete: Pilisszentkereszt kozség

kozigazgatasi teriilete




5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

5.1. A Kkoltségvetési szerv vezet6jének megbizdsi rendje: Pilisszentkereszt Kozség
Onkorméanyzatanak Képvisel4-testiillete nyilvanos palyazat utjan, hatarozott iddre,
legfeljebb 5 évre bizza meg a munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi . torvény alapjan. A
koltségvetési szerv vezetdje felett az egyéb munkaltatdi jogokat a polgdrmester gyakorolja.

5.2.  Akoltségvetési szervnél alkalmazasban all6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly
1 | munkaviszony a Munka Torvénykonyvérdl sz616 2012. évi 1. torvény
2 | megbizasi jogviszony a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény

A Kozfoglalkoztatasrol és kozfoglalkoztatashoz
3 | kozfoglalkoztatasi jogviszony kapcsolodo, valamint egyéb torvények modositasarol
sz616 2011. évi CVI. térvény

6. Zaro rendelkezés

Jelen alapité okiratot a torzskdnyvi nyilvantartasba térténd bejegyzés napjatol kell alkalmazni,
ezzel egyidejlileg a koltségvetési szerv 2014. aprilis 17. napjan kelt alapito okiratot visszavonom.

Kelt: Pilisszentkereszt, id6bélyegz6 szerint

P.H.

Peller Marton
polgarmester



Okirat szama:

Moddositd okirat

A Polgarmesteri Hivatal a Pilisszentkereszt Kozség Onkormanyzatanak képviseld-
testiilete altal 2009. oktdber 22. napjan kiadott alapité okiratat az allamhaztartasrol sz6l6
2011. évi CXCV. téorvény 8/A. §-a alapjan - Pilisszentkereszt Kozség Onkormanyzat
képviseld-testiiletének .../2022.(......) szamu hatarozata alapjan - a kovetkezok szerint
modositom:

1. Az Alapité okirat bevezetd részének helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

Az allamhaztartasrol sz6lé 2011. évi CXCV. térvény 8/A. §-a alapjan a Pilisszentkereszti
Polgarmesteri Hivatal alapit6 okiratat a kovetkezok szerint adom Ki:

2. Az Alapité okirat 1. pontja helyébe a kovetkezo6 rendelkezés 1ép:

1. A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelye

1.1  AKkoltségvetési szerv
1.1.1. megnevezése: Pilisszentkereszti Polgarmesteri Hivatal

1.2. AKkoltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 2098 Pilisszentkereszt, F6 ut 12.

3. Az Alapité okirat 2. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

2. A koltségvetési szerv alapitasaval és megsziinésével osszefiiggo
rendelkezések

2.1. A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 1990.09.30.
2.2 A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitadsara, megsziintetésére jogosult szerv

2.2.1. megnevezése: Pilisszentkereszt Kézség Onkormanyzata
2.2.2.  székhelye: 2098 Pilisszentkereszt, F6 ut 12.

4. Az Alapitd okirat 3. pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép




3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

3.1. AKkoltségvetési szerv irdnyitd szervének
3.1.1. megnevezése: Pilisszentkereszt Kozség Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete

3.1.2. székhelye: 2098 Pilisszentkereszt, F6 ut 12.

5. Az Alapitd okirat 4. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

4. A koltségvetési szerv tevékenysége

4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: A Magyarorszag helyi 6nkormdanyzatairol szl 2011. évi
CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Motv.) 84. § (1) bekezdése alapjan a Polgarmesteri Hivatal
ellatja az 6dnkormanyzatok miikddésével, valamint a polgarmester vagy a jegyz6 feladat- és
hataskorébe tartoz6 ligyek dontésére vald el6készitésével és végrehajtdsaval kapcsolatos
feladatokat. A Polgarmesteri Hivatal kozrem{ikédik az 6nkormanyzatok egymas kozotti, valamint
az allami szervekkel torténd egylittmiikodésének dsszehangoldsaban.

4.2. A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

szakdgazat szama szakdgazat megnevezése

1 | 841105 Helyi 6nkormanyzatok és tarsulasok igazgatasi tevékenysége

4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: A Polgdrmesteri Hivatal elldtja a Motv-ben és a
vonatkoz6 egyéb jogszabalyokban a szamara meghatarozott feladatokat, gondoskodik a helyi
onkormanyzat (valamint a helyi nemzetiségi onkormanyzatok) bevételeivel és kiadasaival
kapcsolatban a tervezési, gazdalkodasi, ellen6rzési, finanszirozasi, adatszolgaltatasi és
beszamolasi feladatok ellatasarol.

4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjeldlése:

korm;.;\flyz,a u kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam
Onkormanyzatok és énkormanyzati hivatalok jogalkot6 és
1 |011130 o1 . f e ;
altalanos igazgatasi tevékenysége
2 011140 .Orszagczs és h,elyl nerlnzetlsegl onkormanyzatok
igazgatasitevékenysége
3 011220 Adé-, vam- és jovedéki igazgatas
4 | 013350 Az dnkormanyzati vagyonnal val6 gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok
5 | 016010 Orszaggyiilési, dnkormanyzati és eurdpai parlamenti
képviseldvalasztasokhoz kapcsolddo tevékenységek
6 |016020 Orszagos és helyi népszavazassal kapcsolatos tevékenységek




041231 Rovid id6tartamu kozfoglalkoztatas

041232 Start-munka program - Téli k6zfoglalkoztatas
041233 Hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatas
4.5. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete: Pilisszentkereszt kozség

kozigazgatasi teriilete

6. Az Alapité okirat 5. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

5. A koltségvetési szerv szervezete és mitkodése

5.1. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje: a Motv. 81. § (1) bekezdése alapjan a
jegyz6 vezeti a polgarmesteri hivatalt. A Motv. 82. § (1) bekezdése, valamint a kozszolgalati
tisztvisel6krél szolé 2011. évi CXCIX. torvény rendelkezéseinek megfeleléen a polgarmester -
palyazat alapjan hatdrozatlan idére - nevezi ki a jegyzét. A jegyz6 a feladatat kozszolgalati
jogviszonyban latja el.

A Motv. 67.§ (1) bekezdés f) pontja alapjan a polgarmester gyakorolja a munkaltatoéi jogokat a
jegyz0 tekintetében.

5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban all6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozé jogszabaly

a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi
XXXIIL torvény

a kozszolgalati tisztvisel6krél szolé 2011. évi CXCIX.
torvény

1 kozalkalmazotti jogviszony

2 kozszolgalati jogviszony

a Munka Torvénykonyvérél szolo 2012. évi 1.

3 | munkaviszony torvény

a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény

4 | megbizasi jogviszony

7. Az Alapité okirat 6-14. pontjai torlésre keriilnek.

8. Az Alapité okirat zdradékdnak helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

6. Zaro rendelkezés

Jelen alapité okiratot a torzskonyvi nyilvantartasba térténd bejegyzés napjatol kell alkalmazni,
ezzel egyidejlileg a koltségvetési szerv 2009. oktédber 22. napjan kelt Alapitd Okiratot
visszavonom.



Jelen mddosito okiratot a torzskonyvi nyilvantartasba torténd bejegyzés napjatol kell alkalmazni.

Kelt: Pilisszentkereszt, id6bélyegz6 szerint

P.H.

Peller Marton
polgarmester



Okirat szama:

Alapito okirat

maddositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény 8/A. §-a alapjan a(z) Pilisszentkereszti
Polgarmesteri Hivatal alapité okiratat a kovetkezo6k szerint adom Ki:

1. A koltségvetési szerv
megnevezeése, székhelye, telephelye

1.1. AKkoltségvetési szerv

1.1.1. megnevezése: Pilisszentkereszti Polgarmesteri Hivatal

1.2. AKkoltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 2098 Pilisszentkereszt, F6 ut 12.

2. A koltségvetési szerv alapitasaval és megsziinésével 6sszefiiggod
rendelkezések

2.1. Akoltségvetési szerv alapitasanak datuma: 1990 09.30.

2.2. AKkoltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv
2.2.1. megnevezése: Pilisszentkereszt Kozség Onkormanyzata
2.2.2. székhelye: 2098 Pilisszentkereszt, F6 at 12.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

3.1. AKkoltségvetési szerv iranyit6 szervének

3.1.1. megnevezése: Pilisszentkereszt K6zség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete
3.1.2. székhelye: 2098 Pilisszentkereszt, F6 ut 12.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége



4.1. Akoltségvetési szerv kozfeladata: A Magyarorszag helyi onkormanyzatairél sz616 2011. évi
CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: M6tv.) 84. § (1) bekezdése alapjan a Polgarmesteri Hivatal
ellatja az 6nkormanyzatok miikodésével, valamint a polgarmester vagy a jegyz6 feladat- és
hataskorébe tartoz6 tligyek dontésére vald el6készitésével és végrehajtasaval kapcsolatos
feladatokat. A Polgarmesteri Hivatal kozremiikodik az énkormanyzatok egymas kozotti,
valamint az allami szervekkel torténé egytlittmiikodésének 0sszehangolasaban.

4.2. Akoltségvetési szerv fétevékenységének dllamhdaztartasi szakagazati besorolasa:

szakagazat szama szakagazat megnevezése
1 841105 Helyi 6nkormanyzatok és tarsulasok igazgatasi tevékenysége

4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: A Polgadrmesteri Hivatal ellatja a Motv-ben és a
vonatkozd egyéb jogszabalyokban a szamara meghatarozott feladatokat, gondoskodik a
helyi 6nkormanyzat (valamint a helyi nemzetiségi 6nkormanyzatok) bevételeivel és
kiadasaival kapcsolatban a tervezési, gazdalkodasi, ellendrzési, finanszirozasi,
adatszolgaltatasi és beszamolasi feladatok ellatasarol.

4.4. AXkoltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjeldlése:

kormz.a{lyz,a u kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam
Onkormanyzatok és 6nkormanyzati hivatalok jogalkoté és
1 |011130 o1 ) (e ;
altalanos igazgatasi tevékenysége
2 011140 Ors,zagos és helyi nemzetiségi dnkormanyzatok igazgatasi
tevékenysége
3 011220 Adé-, vam- és jovedéki igazgatas
4 | 013350 Az dnkormdanyzati vagyonnal val6 gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok
5 | 016010 Orszaggyiilési, onkormanyzati és eurdpai parlamenti
képviseldvalasztdsokhoz kapcsoldédé tevékenységek
6 |016020 Orszagos és helyi népszavazassal kapcsolatos tevékenységek
7 1041231 Rovid id6tartamu kozfoglalkoztatas
8 |041232 Start-munka program - Téli kozfoglalkoztatas
9 1041233 Hosszabb id6tartamu kézfoglalkoztatds

4.5. A Kkoltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete: Pilisszentkereszt kozség

5.1.

kozigazgatasi teriilete.

5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

A koltségvetési szerv vezet6jének megbizasi rendje: a Motv. 81. § (1) bekezdése alapjan a
jegyz6 vezeti a polgdrmesteri hivatalt. A Motv. 82. § (1) bekezdése, valamint a kozszolgalati
tisztvisel6krdl sz616 2011. évi CXCIX. torvény rendelkezéseinek megfeleléen a polgarmester
- palyazat alapjan hatarozatlan idére - nevezi ki a jegyz6t. A jegyz6 feladatat kdzszolgalati
jogviszonyban latja el.



AMotv. 67.§ (1) bekezdés f) pontja alapjan a polgdrmester gyakorolja a munkaltatdi jogokat
a jegyz6 tekintetében.

5.2.  AKkoltségvetési szervnél alkalmazasban all6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozé jogszabaly

a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi

1 | kozalkalmazotti jogviszony XXXIIL torvény

a kozszolgalati tisztvisel6krol sz6l6 2011. évi CXCIX.

2 | kozszolgalati jogviszony torvény

a Munka Torvénykonyvérol szolo 2012. évi I.

3 munkaviszony torvény

a Polgari Torvénykonyvrdél szolo 2013. évi V.
torvény

4 | megbizasi jogviszony

6. Zarorendelkezés

Jelen alapité okiratot a torzskdnyvi nyilvantartasba térténd bejegyzés napjatol kell alkalmazni,
ezzel egyidejlileg a koltségvetési szerv 2009. oktdber 22. napjan kelt alapito okiratot visszavonom.

Kelt: Pilisszentkereszt, id6bélyegz6 szerint

P.H.
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